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1.
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CLAUSULAS PROCEDIMENTAIS DOS TERMOS DE REFERENCIA

Objeto

O presente Procedimento tem por objeto a contratacio de servicos de consultoria, visando a

aquisi¢ao/desenvolvimento de um WMS — Warehouse Management System, Site e Portal Institucionais,

e Aplicativo para profissionais de saude.

2.1.

2.2.

2.3.

3.2

Entidade Adjudicante, Entidade que autorizou a despesa e Entidade responsavel pela condugao
do procedimento

A Entidade Adjudicante ¢ EMPROFAC, com sede em Tira-Chapéu, Cidade da Praia, telefone +238
2601512,

A decisao de contratar e a autorizagao da respetiva despesa foram adotadas pelo Conselho de

Administracgdo da EMPROFAC, através da deliberacio n°01/2024, de 29 de janeiro.

A EMPROFAC, entidade adjudicante no presente procedimento, tem sede em Tira-Chapéu, telefone

+238 2601512, e e-mail concurso@emprofac.cv.

Documentos do Procedimento

. O presente Procedimento rege-se pelo disposto nos presentes Termos de Referéncia, bem como por

quaisquer outros documentos que facam ou venham a fazer parte integrante do presente Procedimento,
designadamente o convite a apresenta¢ao de propostas e os esclarecimentos e retificagdes que venham a

ser prestados.

Os documentos do presente Procedimento estarao disponiveis na sede da EMPROFAC, desde o dia da
publica¢do do anuncio até ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, entre as 8 horas

e as 16 horas.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.
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Até ao termo do prazo para apresentacdo de propostas/candidaturas, os interessados podem solicitar
copias dos documentos do presente Procedimento a EMPROFAC, com morada em Tira-Chapéu, com
os numeros de telefone +238 2601512, os numeros de fax +238 2601547 e com o email

concurso@emprofac.cv.

Os servigcos da EMPROFAC enviarao as copias dos documentos do presente Procedimento, em suporte

de papel ou ficheiro informatico, no prazo maximo de 2 dias subsequentes a rece¢ao do pedido.

A EMPROFAC nao é responsavel por qualquer atraso que se verifique apds a expedi¢ao das copias dos

documentos do presente Procedimento.

Constitui responsabilidade dos interessados a conferéncia das copias entregues nos termos dos numeros

antetriores.

Jori
O Juri do Procedimento é composto por 3 membros efetivos e 2 suplentes, designados por deliberacao

da entidade responsavel pela condugao do procedimento.
Compete nomeadamente ao Juri:

@  Presidir ao ato publico;

®  Decidir sobre as reclamagoes apresentadas no ato publico;
©  Proceder a analise e avaliagao das propostas;

@  Elaborar relatérios de analise e avaliacao das Propostas.



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Esclarecimentos e retificacdo dos documentos do Procedimento
Os interessados poderdo solicitar, por escrito, esclarecimentos relativos a boa compreensiao e

interpretacao dos documentos do presente Procedimento, até as 16 horas do dia 9 de abril de 2024.

Os pedidos de esclarecimentos deduzidos deverao ser dirigidos a EMPROFAC e entregues em mao ou
enviados para a morada ou endereco de correio eletronico indicados no n°® 2.4. dos presentes Termos de

Referéncia.

Os esclarecimentos solicitados deverdao ser prestados, por escrito, até ao termo do segundo ter¢o do

prazo fixado para a apresentagao das Propostas, sem identificagdo de quem os solicitou.

A EMPROFAC podera, por iniciativa propria, proceder a retificagio de erros ou omissoes dos

documentos do procedimento, até ao dia 16 de abril de 2024.

Os esclarecimentos e as retificacdes serdo comunicados a todos os interessados que tenham solicitado a
prestacao de esclarecimentos, bem como divulgados através de aviso publicado no portal da contratagao
publica.

Os esclarecimentos e as retificagoes apresentados passarao a fazer parte integrante dos documentos do

procedimento a que dizem respeito e prevalecem sobre estes em caso de divergencia.

Quando as retificagoes, independentemente do momento da sua comunicagdo, implicarem alteragoes
de aspetos fundamentais das pegas do procedimento, o prazo fixado para a apresentagao das Propostas
deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele

prazo até a comunicagao das retificagoes.

A prorrogacao do prazo de apresentagiao de propostas aproveita todos os interessados.
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Classificacdo de documentos

Durante o primeiro terco do prazo para a apresentagao das propostas, o interessado em concorrer pode
requerer a entidade responsavel pela condugio do procedimento a confidencialidade, na medida do
estritamente necessario, dos documentos que integram a proposta, por os mesmos conterem segredos

técnicos, de industria, comerciais, militares ou outros juridicamente atendiveis.

A decisao sobre o pedido de confidencialidade sera notificada a todos os interessados, pela entidade
responsavel pela condu¢io do procedimento, até ao termo do segundo ter¢o do prazo para a

apresenta¢ao das propostas.

Considera-se nao declarada a confidencialidade dos documentos da proposta que nao tenha sido
expressamente autorizada pela entidade responsavel pela condugiao do procedimento no prazo referido

no numero anteriot.

Se no decurso do procedimento deixarem de se verificar os motivos que conduziram a tal

confidencialidade, esta podera ser levantada, a qualquer momento.

Candidatos ao presente procedimento

Podem ser candidatos ou integrar qualquer agrupamento no presente Procedimento pessoas coletivas,
nacionais ou internacionais, que detenham capacidade para a execucao do contrato a adjudicar e que nao
se encontrem em nenhuma das situacées de impedimento referidas no artigo 70.° do Cdédigo da

Contratacao Publica.

E permitida a apresentacio de candidaturas por um agrupamento de pessoas coletivas,
independentemente de existir, no momento de apresentacao da candidatura, qualquer modalidade

juridica de associagao entre os membros do agrupamento.
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Sem prejuizo da constituicao juridica dos agrupamentos nao ser exigida no momento da apresentacao
da proposta, todos os membros do agrupamento, e apenas estes, obrigam-se, em caso de adjudicagao, a
assumir a forma juridica permitida no ordenamento juridico cabo-verdiano, em regime de

responsabilidade solidaria, com vista a celebragiao do contrato de consultoria.

Todos e cada um dos membros de um agrupamento concorrente devem ser solidariamente responsaveis
perante a EMPROFAC pela manutengao da candidatura e proposta, pelo cumprimento de todas as
obrigacdes inerentes a apresentacao e adjudicacao da proposta, e a celebragao e execu¢do do contrato,

se for o caso.

As entidades que compdem o agrupamento devem designar um Representante Comum para praticar
quaisquer atos respeitantes ao presente Procedimento, incluindo a assinatura da Proposta, devendo, para

o efeito, entregar instrumentos de mandato emitidos para cada uma das entidades que o compoem.
Os candidatos devem ser titulares das seguintes habilitacdes ou autorizagoes profissionais:

1) Um elemento com formagao académica de nivel superior em Engenharia de Softwares;
i) Um elemento com formacao académica de nivel superior em Engenharia de Sistemas;

i)  Um elemento com formagao académica de nivel superior em Web Design.

Qualificagdo dos concorrentes

Para efeitos de qualifica¢do, os candidatos deverdo preencher os seguintes requisitos de capacidade

técnica e financeira:

1) Equipa com experiéncia profissional minima de 5 anos, comprovada em consultoria e
desenvolvimento de softwares;
i) Dispor no quadro da empresa, de pessoal com experiéncia comprovada documentalmente,

através dos seus respetivos Curriculum Vitae;
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i)  Apresentar equipa formada por membros com formac¢io académica de nivel superior em
Engenharia de Software, Web Design, Engenharia de Sistemas, ou equivalentes, e certificacdo
de formacao no ambito de consultoria em ERP;

iv)  Experiéncia em desenvolvimento e implementa¢ao de Sistema de Gestao de Armazém;

V) Agente autorizado ou parceiro certificado das solugoes propostas;

vi)  Experiéncia na implementa¢io de projetos na area de gestao logistica/cadeia de abastecimento.

O preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica e financeira| serdo comprovados pela

avaliacao dos documentos referidos no ponto 9.1.

No caso de o candidato ser um agrupamento, considera-se que preenche os requisitos de capacidade

identificados no ponto 8.1, desde que estes sejam preenchidos por um dos membros do agrupamento.

Sé6 os Concorrentes qualificados na fase de qualificagio serdo convidados a apresentar propostas

técnicas e financeiras.

O Concorrente podera recorrer a capacidade técnica de outras entidades, desde que demonstre que
dispora dos recursos necessarios, através da apresentacao de declaragio de compromisso subscrita pelas

entidades em causa.

Candidatura e documentos que a acompanham

A candidatura ¢ constituida pelos seguintes documentos:

@  Declaracao do Concorrente de aceitacio dos Termos de Referéncia, elaborada em conformidade

com o modelo constante do Anexo I aos presentes Termos de Referéncia;

®  Declaragao de inexisténcia de impedimentos, elaborada em conformidade com o modelo constante

do Anexo II aos presentes Termos de Referéncia;
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Documentos destinados a qualificacio dos candidatos para a demonstracao dos requisitos de

capacidade técnica e/ou financeira;

Quaisquer outros documentos que o que o candidato apresente por os considerar indispensaveis.

9.2 Para a avaliagdo da capacidade técnica e financeira do Candidato, a candidatura deve ser acompanhada

9.3

9.4

dos seguintes elementos:

@)

(b)

©

C)

©

®

Lista dos programas/solucbes desenvolvidos nos ultimos trés anos, e, datas e destinatarios, a
comprovar por declara¢io destes ou, na sua falta e tratando-se de destinatarios particulares, por

simples declaracao do Candidato;

Composicao da equipa e respetivas fun¢oes (distribuicao dos recursos ao longo da consultoria, por

atividade);

Curriculum vitae dos membros da equipa, de forma nominativa, que demonstrem o perfil

académico/profissional pretendido e elencado no ponto 8 supra;
Declaracées bancarias adequadas;

Documentos de prestagao de contas dos trés ultimos exercicios findos ou dos exercicios findos

desde a constituicao, caso esta tenha ocorrido ha menos de trés anos;

Declaracao na qual indique, em relagao aos trés ultimos anos, o volume global dos seus negocios e

dos fornecimentos de bens ou servicos objeto do procedimento.

Os documentos emitidos pelo candidato devem ser assinados pelo candidato ou por representante que

tenha poderes para o obrigar. Quando a candidatura for apresentada por um agrupamento, tais

documentos devem ser assinados por um representante comum.

Os demais documentos devem ser assinados pelas entidades que os emitem.
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Os documentos que constituem a candidatura sio obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa,
salvo se, pela sua prépria natureza ou origem, os mesmos estiverem redigidos em lingua estrangeira,
devendo o interessado, nesse caso, fazé-los acompanhar de traducao devidamente legalizada, bem como
de declaragao de prevaléncia da tradugao sobre o original, devendo a tradugao prevalecer sobre o original

em lingua estrangeira, para todos os efeitos, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

Prazo e Modo de Apresentagido das Candidaturas
As Candidaturas devem ser entregues, até as 15.00 horas do dia de 23 de abril, diretamente na Sede da
EMPROFAC, em Tira-Chapéu, cidade da Praia, ou enviadas por correio eletronico

concurso(@emprofac.cv, em ficheiros encriptados, sendo o codigo enviado até uma hora antes do ato

publico.

10.2 As candidaturas devem ser apresentadas da seguinte forma:

@  As candidaturas e os documentos que as acompanham devem ser encerrados em sobrescrito opaco,
techado e lacrado, no rosto do qual deve ser escrita a palavra “Candidatura”, indicando-se no rosto
o nome ou denominagao social do candidato, a designacao do procedimento e o nome da entidade

adjudicante;

10.3 Os documentos de candidatura devem também ser apresentados em suporte informatico, devendo os

documentos ser organizados da mesma forma que o sio em suporte de papel, e sendo indicado no seu

rosto a designa¢ao do Procedimento nos termos do disposto no niumero anterior.

10.4 Caso o concorrente/interessado optar por enviar a proposta por correio eletronico, deve respeitar o

previsto no numero anterior.
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11. Ato Publico

11.1 Pelas 10.00 horas do dia util imediato a data-limite fixada para a apresentagao das Candidaturas, em Tira-
Chapéu, procede-se, em ato publico, a abertura das propostas recebidas.

11.2 Ao ato publico pode assistir qualquer interessado, apenas podendo nele intervir os Candidatos e seus
representantes devidamente credenciados.

11.3 Os Candidatos, bem como os seus representantes podem, durante a sessio do ato publico, solicitar o
exame dos documentos apresentados pelos outros concorrentes e apresentar reclamagao relativamente
a qualquer constatacdo feita pelo juri no ambito do ato publico, nos termos do disposto no ponto
seguinte.

11.4 O ato publico decorre de acordo com o previsto nos artigos 120.° a 125.° do CCP.

12. Anailise das Candidaturas
12.1. Apo6s o encerramento do ato publico, o Juri procede a analise e qualificagdo das Candidaturas, em
conformidade com o exigido nos pontos 8, 9 e 10 supra.

12.2. Sao excluidas as candidaturas cuja analise revele:
(@ Que foram entregues depois do termo do prazo fixado para a sua apresentagao;

(b) Que ndo estao instruidas com todos os documentos exigidos pelo CCP, ou pelos Termos de

Referéncia;

(©) Que os documentos que as constituem nao estao redigidos em lingua portuguesa ou nao sao
acompanhados de tradugao legalizada e de declaragdo do concorrente de aceitagao da prevaléncia

da traducdo sobre os originais;
(d) Que os documentos que as constituem foram falsificados ou contém falsas declaragoes;

(e) Que sdo apresentadas por candidatos em conluio no ambito do procedimento;
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()  Que violam condi¢oes imperativas dos Termos de Referéncia ou quaisquer disposi¢oes legais ou

regulamentares aplicaveis;
(@ Que as mesmas incluem qualquer referéncia indiciadora da proposta a apresentar, ou

(h) Que as mesmas nao permitem comprovar o cumprimento, pelo candidato, dos requisitos técnicos

e/ou financeiros.

12.3. O Juri propora a qualificagdo de um maximo de seis candidatos.

13. Relatério Preliminar da Fase de Qualificagio

Apbs a analise das candidaturas, o Jari elabora fundamentadamente um relatério preliminar, no qual propde
a admissao ou exclusio dos candidatos, caso se verifique alguma causa de exclusio do candidato, ou a
desqualificacdo do candidato por existirem mais de 6 candidatos, em func¢do e nos termos do limite previsto

no artigo 155.%, n.° 2 do CCP.

14. Audiéncia Prévia
Elaborado o relatério preliminar referido no ponto anterior, o Jari envia-o a todos os candidatos, fixando-
lhes um prazo, nao inferior a cinco dias, para que se pronunciem, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia

prévia.

15. Relatério Final da Fase de Qualificacido
1. Cumprido o disposto no ponto anterior, o Jurt elabora um relatério final fundamentado, no qua
15.1. Cumprid dispost pont t ) lab lat tinal fund tado, qual
pondera as observacoes dos candidatos efetuadas ao abrigo do direito de audiéncia prévia, mantendo

ou modificando o teor e as conclusées do relatério preliminar, podendo ainda determinar a exclusao
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de qualquer candidatura se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos de exclusio da

candidatura.

15.2. No caso previsto na parte final do nimero anterior, o Juri procede a nova audiéncia prévia.

16. Decisdo de Qualificagdao e Convite a Apresentagao de Propostas

16.1. A EMPROFAC tomara a decisao de qualifica¢do, sendo a mesma notificada aos candidatos.

16.2. Com a decisao de qualificacdo referida no nimero anterior, a EMPROFAC enviara aos candidatos

qualificados, em simultaneo, um convite para apresentacao das propostas.

17. Convite a apresentagdo de propostas

Do convite constardo, designadamente, os seguintes elementos:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)
(H)
(2

Identificacao do concurso;
Os documentos que devem integrar as propostas
Hora e data limite de rececao das propostas;

O modo de apresentacdo das propostas, designadamente, o local de entrega e respetivo horario de

funcionamento;
A data, hora e local do ato publico de abertura das propostas;
Os critérios de apreciagao das propostas;

O prazo de manutencao das propostas;
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18. Método de selecdo das propostas
Sem prejuizo de o convite detalhar melhor as condigoes em que decorrera o procedimento posterior, as

propostas serao selecionadas pelo método da selecao

baseada em qualidade e preco, nos termos dos artigos 161.° e 162° do CCP.

19. Proposta e documentos que a acompanham

19.1 A proposta deve ser acompanhada dos seguintes documentos:
(a) Proposta Técnica

i.  Apresentacdao de um plano de trabalho bem especifico, com os conteidos a desenvolver durante
o estudo e todos os elementos técnicos relativo as tarefas a realizar, em consonancia com os
objetivos da consultoria e os resultados esperados;

ii. Uma nota metodolégica que apresente de forma clara, precisa e concisa a organiza¢do e o
desenvolvimento proposto para o estudo, o processo/abordagem, as ferramentas a utilizar
tendo em conta as tarefas a realizar;

iii. Cronograma da consultoria;

iv. Quaisquer outros documentos que a firma de consultoria apresente por os considerar

indispensaveis.
(b) Proposta Financeira

1. Documento com a indicacao do Preco;
ii.  Documentos com estimativa clara e discriminada de custos associados a consultoria, em termos

liquidos, ou seja, sem impostos;
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iii.  No caso da omissao destes custos, serao considerados, automaticamente, como incluidos na
proposta financeira e assumido pela firma de consultoria dentro do valor global da proposta
tinanceira apresentada;

iv.  Condicoes de pagamento e prazos de entrega do relatério preliminar da consultoria, da versao

preliminar do programa e da versao final do programa.

19.2 Caso a proposta seja apresentada por um Agrupamento, devem ainda ser apresentados os seguintes
documentos:
(a) Identificacio dos membros do agrupamento, e respetivos domicilios ou sedes, bem como, no caso

de pessoas coletivas, a identificacdo dos representantes legais;

(b) Documentos comprovativos dos poderes de representagao dos representantes de cada um dos
membros do agrupamento e/ou do representante comum do agrupamento e identificacdo deste
ultimo;

(c) Descricao das prestagoes e obrigacoes que caberdo a cada membro do agrupamento;

(d) Referéncia a que cada um dos membros do agrupamento fica obrigado de forma solidaria com os
demais membros do agrupamento, perante a entidade adjudicante, pela manutencao da proposta

e pelo cumprimento das obrigacdes das mesmas decorrentes; e
(e) Procuracdes e instrumentos de mandato;

19.3 Os documentos emitidos pelo consultor devem ser assinados pelo consultor ou por representante que
tenha poderes para o obrigar.

19.4 Os demais documentos devem ser assinados pelas entidades que os emitem.
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19.5 Quando a proposta seja apresentada por um Agrupamento, os documentos referidos nos pontos 9.1, 9.2
e 9.3 devem ser assinados por representantes de cada membro do Agrupamento ou pelo representante
comum dos membros que o integram.

19.6 Os documentos que constituem a proposta sao obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, salvo
se, pela sua propria natureza ou origem, os mesmos estiverem redigidos em lingua estrangeira, devendo
o interessado, nesse caso, fazé-los acompanhar de tradugdao devidamente legalizada, bem como de
declaragao de prevaléncia da tradugao sobre o original, devendo a traducao prevalecer sobre o original

em lingua estrangeira, para todos os efeitos, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

20.Prazo e modo de apresentacdo das propostas

20.1 As propostas devem ser entregues até 5 (cinco) dias apds rece¢do do convite, diretamente em Tira
Chapéu, cidade da Praia, até as 15.00 horas, ou enviadas por correio registado para a mesma morada,
desde que a rececdo ocorra dentro do prazo fixado, ndo sendo consideradas as propostas que cheguem
depois de expirado o prazo e sendo os concorrentes responsaveis por todos os atrasos que porventura
se verifiquem.

20.2  Se os elementos referidos no numero anterior forem remetidos por correio, o concorrente ¢ 0 unico
responsavel pelos atrasos que eventualmente se verifiquem, nao se considerando tempestivamente
apresentada a proposta que dé entrada depois da data e hora limites referidos no nimero anterior, ainda
que o invélucro correspondente tenha sido expedido anteriormente.

20.3  As propostas técnicas e financeiras devem ser apresentadas a0 mesmo tempo, em envelopes fechados,
separados e devidamente identificados da seguinte forma:

20.3.1 Proposta técnica, conforme solicitada no ponto 19.1. (a); e

20.3.2 Proposta financeira, conforme solicitada no ponto 19.1. (b) .
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20.4 Por sua vez, devem os dois envelopes ser encerrados num unico envelope denominado “Invélucro
Exterior”, fechado e lacrado, no rosto do qual deve ser escrita a palavra “Procedimento Para Contratacdo
de Servicos de Consultoria com Prévia Qualificacio N°01/2024”, ¢ o nome ou denominaciao social da
tirma de consultoria.

20.5 Caso a entidade responsavel pela condu¢ao do procedimento tenha deferido
um pedido de reserva de confidencialidade de documentos da proposta, os

documentos com a informagao confidencial devem ser encerrados em sobrescrito opaco, fechado e
lacrado, com a mencgao no respetivo rosto “Proposta — Documentos Confidenciais”, a qual devera ficar
encerrado no sobrescrito referido como documentos de qualificagio no ponto anterior.

20.6 A avaliagao das propostas realiza-se em duas etapas, avaliando o Juri primeiro a qualidade, e depois o
custo.

20.7 O Juri propoe a exclusao de propostas que incorram em qualquer causa de exclusao referida nos termos

de referéncia.

21 Critério de adjudicagao

21.1 A adjudicacao ¢ realizada segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa, observando
o método de avaliacao da qualidade e custo, de acordo com os seguintes fatores e ponderacao:
(b) Preco: 30%

(c) Qualidade técnica: 70%, com os seguintes subfactores

i. Experiéncia profissional em trabalhos semelhantes: 40pts.

. Qualificacoes técnicas e académicas da equipa de consultores
(Formagoes/Especializacbes Académicas adequadas, experiéncia profissional nas areas
relevantes): 40pts.

iii. Qualidade da metodologia proposta (ponto 19.1), do presente TDR): 20pts.
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21.2 A pontuagao sera apurada através da seguinte formula:

PF = 0.30P + 0.70QT
Onde:
PF = Pontuagio final da proposta
P = Preco
QT = Qualidade técnica

21.3 A classificacao do fator preco sera obtida através da seguinte formula:
P = [(PB-PP)] / PB] x 100
Onde:
P=Pontuacao do Preco da Proposta
PB=Preco mais baixo proposto no procedimento
PP=Preco da proposta em analise.
21.4 A pontuagao maxima do critério preco é de 100 pontos. A pontua¢do minima no fator preco é de 0
pontos e a maxima de 100 pontos.
21.5 A classificagdo do fator qualidade sera obtida através da atribui¢do de uma pontuacdo, nos seguintes
termos:
i.  Experiéncia profissional em trabalhos semelhantes — de 0 a 40 pontos;
. Qualificacoes técnicas e académicas da  equipa  de consultores
(Formacoes/ Especializacoes Académicas adequadas, experiéncia profissional nas areas
relevantes — de 0 a 40 pontos;
iii.  Qualidade da metodologia proposta — de 0 a 20 pontos
21.6 A pontuaciao maxima na proposta de qualidade é de 100 pontos.

21.7 Qualquer concorrente com pontuagao inferior a 70 pontos na proposta de qualidade sera excluido.
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22 Prazo e Caugao de manutengio das Propostas
Os Concorrentes sao obrigados a manter as respetivas Propostas pelo prazo de 60 dias contados da data de

termo do prazo que vier a ser fixada para a apresentacao das Propostas.

23 Ato Publico

23.1 O Presidente do Juri inicia o ato publico, solicitando aos participantes as credenciais, identificando o
procedimento, as datas de publicacao dos anincios, os esclarecimentos e as retificagoes dos documentos
do procedimento.

23.2 Em seguida, o juri constata sobre as propostas que tenham sido apresentadas fora do prazo apresentado
para o efeito.

23.3 De seguida, sao abertas as propostas de cada concorrente, pela ordem da respetiva recegao.

23.4 Excetuando os documentos classificados como confidenciais nos termos do artigo 89° do Codigo da
Contratagao Publica, apds o ato publico, as propostas e os documentos podem ser livremente
examinados pelos concorrentes ou seus representantes credenciados, nas instalagées da entidade
responsavel pela condugdo do procedimento ou da entidade adjudicante.

23.5 Cumprido o disposto nos numeros anteriores, o jari procede a leitura da ata da sessao do ato publico,

comunica a decisdo sobre quaisquer reclamacdes e da por encerrado o ato publico.

24 Relatorio Preliminar

24.1 Apos a analise e avaliacdo das propostas que tenham sido admitidas, o Juri elabora fundamentadamente
um relatoério preliminar de avaliagdo, no qual propoe a ordenagao das propostas.
24.2 No relatério preliminar a que se refere o nimero anterior, o Juri propoe também, fundamentadamente,

a exclusao das Propostas.

M
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25 Audiéncia Prévia

Elaborado o Relatério Preliminar referido no ponto anterior, o Juri envia-o a todos os concorrentes
qualificados, fixando-lhe um prazo de 5(cinco) dias, para que se pronunciem, por escrito, ao abrigo do direito

de audiéncia prévia.

26 Relatorio Final

26.1 Cumprido o disposto no ponto anterior, o Juri elabora um relatério final fundamentado, no qual pondera
as observacoes dos Concorrentes efetuadas ao abrigo do direito de audiéncia prévia, mantendo ou
modificando o teor e as conclusées do relatério preliminar, podendo ainda propor a exclusio de
Propostas se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos de exclusao.

26.2 No caso previsto na parte final do numero anterior, bem como quando do relatério final resulte uma
alteracao da ordenacao das Propostas constante do relatério preliminar, o Juri procede a nova audiéncia
prévia, nos termos previstos no ponto anterior, sendo subsequentemente aplicavel o disposto no nimero
anteriof.

26.3 O relatorio final, juntamente com os demais documentos que compéem o processo, ¢ enviado a entidade
responsavel pela conducio do procedimento que submete a entidade adjudicante, para efeitos de

adjudicacao.

27 Notificagao da Decisao de Adjudicacao

27.1 A decisio de adjudicagdo sera notificada pela entidade responsavel pela conducao do procedimento ao
adjudicatario e a todos os concorrentes, juntamente com o relatério final de analise das propostas.
27.2 Com a decisao de adjudicagio, a entidade responsavel pela conduc¢ao do procedimento deve ainda

notificar o adjudicatario para apresentar os documentos de habilitagao:
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(a) Declaragao emitida conforme modelo constante do Anexo IV do Coédigo da Contratagao Publica;

(b) Certificado de registo criminal dos titulares dos 6rgaos sociais de geréncia ou de administragdo em
efetividade de fungdes, comprovativo de que nao se encontra em nenhuma das situagoes previstas

nas alineas b) e f) do n.° 1 do artigo 70.° do Cédigo da Contratacao Publica;

(c) Declaragao da entidade gestora do sistema de previdéncia social, emitida em conformidade do
disposto no artigo 70.°, n.° 4 do Cdédigo da Contratagao Publica, comprovativa de que nao se

encontra na situagao prevista na alinea d) do n.° 1 do artigo 70.° do Cédigo da Contratagao Publica;

(d) Declaragao do servico de finangas competente, emitida em conformidade com o disposto no artigo
70.°, n.° 4 do Cédigo da Contratagao Publica, comprovativa de que niao se encontra na situacao

prevista na alinea €) do n.° 1 do artigo 70.° do Codigo da Contratagao Publica;
(e) Documento referentes a habilitagio ou autorizacOes profissionais;

(f) Declaragao sob compromisso de honra na qual confirme que mantém as condi¢oes de capacidade

técnica anteriormente evidenciadas no procedimento;
(g9 Documento comprovativo da prestacao da caucao de garantia de boa execucio;

(h) Em case de fundada divida a respeito da manutencao do cumprimento dos requisitos de capacidade
técnica e/ou financeira do adjudicatario, este dltimo sera notificado para apresentacio dos
documentos de qualificacio exigidos para demonstragio dos requisitos de capacidade técnica e/ou

financeira;
i)  Outros Documentos que se revelarem necessarios.

27.3 Os documentos de habilitacao deverdo ser apresentados num prazo maximo de 10 (dez) dias apos a
notifica¢do para o efeito, entre as 08.00 horas e as 15.00 “horas, em mao ou através de correio registado
para a morada acima indicado

ou por correio eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica
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de dados.

Os documentos de habilitacio devem ser redigidos em lingua portuguesa, aceitando-se, porém, que
sejam apresentados em lingua estrangeira quando a prépria natureza ou origem assim o exigir desde que
acompanhados de traduc¢ao devidamente legalizada, bem como de declaracao de prevaléncia da tradugio
sobre o original, sendo que a traducgdo prevalecera para todos os efeitos sobre os originais em lingua
estrangeira.

A Entidade Adjudicante pode sempre exigir ao adjudicatirio, em prazo que fixar para o efeito, a
apresentacao dos originais de quaisquer documentos cuja reprodugao tenha sido apresentada nos termos

do disposto no n.? anterior, em caso de davida fundada sobre o contetdo ou a autenticidade destes.

Negociagio

O concorrente cuja proposta se classificar em primeiro lugar sera convidado para uma sessio de
negociac¢ao, nos termos dos artigos 170.° e seguintes do CCP.

A negociagao incidira sobre os seguintes aspetos:

(a) Discussao da metodologia e do plano de trabalho.
(b) Qualidade do trabalho.

A negociagao e formagao do contrato de consultoria regem-se pelo disposto nos artigos 170° a 173° do
Codigo da Contratagao Publica, nao sendo, contudo, aceites as negociages tendentes a aumentar o prego
da consultoria, reduzir a qualidade da consultoria, através, designadamente da reducao do numero de
elementos da Equipa Técnica inicialmente propostos ou que incidem sobre elementos do contrato que

toram objeto de avaliacdo pelo juri ao abrigo do critério de avaliagao adotado.
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29 Minuta do Contrato

29.1 A minuta do contrato é aprovada pelo 6rgio competente para autorizar a despesa, apos a decisio de
adjudicagao ou em simultaneo com esta.

29.2 A minuta do contrato apenas podera ser aprovada depois de comprovada, pelo adjudicatario, a prestagao
da caucao.

29.3 Apos aprovagao da minuta nos termos constantes nos numeros anteriores, a minuta do contrato ¢é
notificada ao adjudicatario.

29.4 A respetiva minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitagao expressa ou quando nao
haja reclamagao nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificagao.

29.5 Sao apenas admitidas reclamag¢oes da minuta quando dela constarem obrigacoes que nio constem na
proposta ou nos documentos que serviram de base do presente procedimento.

29.6 Em caso de reclamacao, a entidade que aprova a minuta comunica ao adjudicatario, no prazo de 10 dias,

o que houver decidido sobre a mesma, entendendo-se que a rejeita se nada disser no referido prazo.

30 Celebragao do Contrato

30.1 O contrato sera celebrado no prazo maximo de 15 dias a contar da data da aceitagao da minuta do
contrato ou da decisao sobre a reclamacao sobre a minuta do contrato.
30.2 O contrato podera ser celebrado no prazo de 10 dias a contar da data da notificagido da decisao de

adjudicacao, desde que o adjudicatario tenha apresentado todos os documentos referidos no ponto 27.2.

30.3 A Entidade Adjudicante comunicara ao adjudicatario, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a

data, hora e local em que se celebrara o respetivo contrato.
31 Comunicagdes

31.1 As comunicagoes relacionadas com o presente procedimento de contratagao serao efetuadas por escrito,

mediante carta, telefax ou correio eletronico, sem prejuizo das formalidades previstas para algumas
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comunicacoes consagradas neste documento, e dirigidas para os enderecos ou contactos da
EMPROFAC supra identificados.

31.2 As comunicagoes a enviar aos concorrentes relacionadas com o presente procedimento de contratacao
serdo efetuadas por escrito, mediante carta, telefax ou correio eletrénico, sem prejuizo das formalidades
previstas para algumas comunicagoes consagradas neste documento.

31.3 As comunicagbes referidas no numero anterior deverao ser dirigidas para os enderecos indicados pelos
Concorrentes na Proposta, ou para o endereco de correio eletronico indicado no ato de levantamento
da documentacao do Procedimento.

31.4 Salvo quando referido em contrario nestes Termos de Referéncia, todas as comunicagoes, declaragoes e
documentos relacionados com o presente procedimento serio efetuados em portugues, sendo

igualmente redigido em lingua portuguesa o contrato a celebrar.
32 Regime Legal Aplicavel

A tudo o que nio estiver especialmente previsto nos presentes Termos de Referéncia, aplica-se o regime

previsto no Cédigo da Contratagiao Publica, aprovado pela Lei n® 88/VIII/2015, de 14 de abril.
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CLAUSULAS TECNICAS DOS TERMOS DE REFERENCIA

PARTE I

INFORMACOES GERAIS SOBRE A CONSULTORIA

A. Termos Técnicos WMS — Warehouse Management System

A Emprofac pretende adquirir/desenvolver um WMS — Warehouse Management System para efetuar a gestao
das suas operagoes do armazém. O sistema de WMS a implementar deve ser um sistema reconhecido pela
Cegid Primavera como ferramenta integravel, confiavel e compativel com a versao localmente utilizada do
ERP. O sistema de gestio de armazém devera garantir um fluxo de informagao bidirecional com o ERP. Este

ultimo sera responsavel por comunicar ao WMS os documentos a satisfazer (vendas, compras ou devolugoes).
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Por sua vez, o WMS, sera responsavel por gerir todas as operagoes inerentes ao armazém e devolver ao ERP

a informagao dos stocks, documentos e sucesso das operagaes.

O sistema devera permitir o tratamento de estados de stock e ser ajustavel aos processos logisticos da
Emprofac.
1. Rececdo de mercadoria
1.1. O sistema deve permitir ao operador a consulta da lista de descargas autorizadas. A consulta deve ser
teita mediante a introdu¢ao dos seguintes filtros: referéncia, data entidade.
1.2. O sistema deve permitir ao operador confirmar a rece¢io de mercadoria. Para tal devera colocar
informacao do motorista.
2. Conferéncia
2.1. O sistema deve permitir ao operador a consulta rapida da lista de descargas a aguardar conferéncia.
2.2.Em cada documento a conferir, o sistema deve solicitar a informacao em falta relativamente a ficha do
artigo (sempre que este se encontrar incompleta). Nomeadamente a pesagem, volumetria.
2.3.A medida que a conferencia ¢ realizada, o sistema deve indicar ao utilizador o destino da mercadoria,
dependendo do circuito a realizar.
2.3.1. Artigos para etiquetar
2.3.2. Artigos sem necessidade de serem etiquetados.
2.4.0 sistema deve permitir imprimir etiquetas necessarias para identificacdo correta dos produtos dentro
do armazém.
3. Etiquetagem
3.1. O sistema deve permitir ao operador a consulta rapida da lista de produtos que aguardam etiquetagem.
Esta lista devera possibilitar ao utilizador a filtragem por produtos sem etiqueta ou produtos cuja
informacao contida pela etiqueta se encontre desatualizada.
3.2. A informacao de prego, descricao do produto a mostrar nas etiquetas devera ser obtida diretamente

da ficha do artigo

20



4.

6.

TERMOS DE REFERENCIA
Contratagdo de Servicos de Consultoria N. °01/2024

3.3.Durante a fase de etiquetagem, todo o produto que aguardar esta operagao, devera estar num estado
“Em etiquetagem”, nao sendo possivel proceder a sua venda ou aviamento até que a mesma seja
transferida para o estado “Disponivel”.

3.4.0 processo de etiquetagem deve ser devidamente registado de modo que em qualquer momento se
consiga obter a informacgao de quem e quando efetuou a impressao de uma etiqueta.

Armazenamento

4.1. O sistema deve permitir iniciar os procedimentos de armazenamento do produto apds etiquetagem ou
apo6s conferencia dos produtos que nao necessitam de ser etiquetados.

4.2. A gestao das localizacoes de armazenamento deve ser feita pelo sistema WMS. A decisio do local a
armazenar o produto deve ter em conta informagdes contidas na ficha do produto: localizagao de
sugestdo, tipo de produto, necessidades especificas de acondicionamento, a sua rotagiao, peso,

dimensao existéncia atual.

Reposigio
5.1. O sistema deve possuir um algoritmo que permita gerar tarefas de reposi¢ao de stock, mediante o stock

existente nas zonas de picking, a rotagao do produto.

Aviamento

6.1. A ordem dos aviamentos deve ser definida pelo sistema WMS e apresentadas ao operador sobre a
forma de tarefas de acordo com a prioridade das encomendas. No caso de todas terem a mesma
prioridade, considere-se a logica FIFO.

6.2.0 processo de aviamento deve ser iniciado com a leitura do cédigo(s) container(s) ou carrinho de
aviamento. Os containers / Carrinho devem ter identificagdo tnica e inequivoca ao longo de todo o
processo.

6.3.0 sistema deve ter a capacidade instruir a sequéncia de tarefas que o operador de aviamento deve

executar — nomeadamente no que diz respeito a recolha das mercadorias dentro do armazém. O
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algoritmo configurado deve estar potenciado para rentabilizar ao maximo o numero de deslocagoes
dentro do armazém.

6.4.0 sistema de WMS deve estar configurado para que se por algum motivo nio existir stock de um
determinado produto em zona de picking, primeiro devera langar uma tarefa de reposicao.

6.5.Para cada linha da encomenda a aviar o operador devera confirmar a leitura da localizacao, produto e
quantidade. Este processo tem como objetivo garantir que o operador avia o produto que estava
reservado para a encomenda, garantido lotes e validades corretas.

6.6. Apos a encomenda finalizada, esta entrara numa fase de conferencia de expedicio.

Conferéncia de Expedigao

7.1. O processo de conferéncia deve ser iniciado com a identificacdo e leitura do cédigo container de
transporte do produto. Os containers devem ter identificagdo unica e inequivoca ao longo de todo o
processo até a entrega no cliente final.

7.2.0 operador devera efetuar a leitura do cédigo de barras e confirmar a quantidade. O sistema devera
permitir a leitura por embalagem.

7.3. Apos o enchimento do container, o sistema deve permitir que o operador efetue o fecho do mesmo.
Este fecho técnico deve permitir ao utilizador registar o peso e a cubagem do container e despoletara
no sistema a impressao automatica do documento de fatura (para colocagdao dentro do container).

7.4.Nio devera ser possivel a reutilizacao do nimero do container até que este seja entregue no cliente.

Expedicao — Carga

8.1. O sistema deve apoiar a expedicao da mercadoria no momento da carga em armazém. Como tal, a
funcionalidade do sistema deve ser disponibilizada através de um sistema moével.

8.2. Através do dispositivo moével, o sistema deve permitir ao operador conseguir consultar a lista de

encomendas / volumes a carregar para uma determinada rota.
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8.3.0 sistema deve obrigar o motorista a efetuar o picking de todos os volumes no momento da carga,
assegurando assim que o transporte nao seja iniciado sem que todos os volumes da rota se encontrem

na carrinha.

Expedicao — Descarga

9.1. O sistema deve apoiar a expedi¢ao da mercadoria no momento da descarga no cliente. Como tal, a
funcionalidade do sistema deve ser disponibilizada através de um sistema moével.

9.2.0 operador de expedicio, através do dispositivo mével, deve conseguir listar os clientes/rota que ira
efetuar.

9.3. Através do dispositivo movel, o operador de expedi¢ao deve conseguir consultar a lista de volumes a
entregar num determinado cliente da rota.

9.4.No momento da entrega ao cliente, ap6s o picking dos volumes, o sistema deve permitir a possibilidade
de registar o nome e assinatura da pessoa que fez a rececao.

9.5.No caso de nao ser possivel fazer a entrega, o sistema deve permitir ao operador registar a nao entrega

€ o respetivo motivo

Embarques

10.1. O sistema devera apoiar os operadores expedicdo na gestao dos embarques das mercadorias para
as ilhas.

10.2. O sistema devera permitir operador de expedi¢ao criar pedidos de ordens de embarque a
transportadora, identificando os volumes a embarcar, modo de transporte, o cliente final, peso e a
cubicagem dos mesmos. O pedido devera originar espoletar um email a transportadora.

10.3. Os pedidos de ordem de embarque pendentes deverao ser convertidos em embarques com a
inser¢ao do respetivo anexo (Ordem embarque), Data prevista, e valor do frete a ser pago a

transportadora.
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10.4. Apos a criacao do embarque os volumes entram efetivamente em processo de expedi¢ao — carga
e descarga.

10.5. O sistema deve permitir a0 operador de expedi¢ao cancelar o pedido com a inser¢ao da respetiva
justificacdo.

11. Inventario
11.1. No processo de inventario pretende-se que o sistema tenha a possibilidade de criar inventarios,
efetuar a contagem e recontagem e efetuar as respetivas regularizagoes mediante aprovagao superiof.
11.2. O sistema deve possuir um algoritmo de sugestio de produtos a inventariar mediante alguns
critérios previamente definidos. Artigos com maior rotag¢do, artigos com maior indice de encomendas
nao satisfeitas, artigos com maior valor financeiro.
11.3. O sistema devera permitir criar tarefas de inventario tendo em conta os artigos sugeridos pelo

algoritmo.

12. Gestdo de cestos de expedicao
12.1. No processo de expedi¢ao, a Emprofac utiliza cestos que sao reutilizaveis no processo.
12.2. O sistema devera fazer a gestdo dos cestos, e a qualquer momento devera ser possivel saber os
cestos que estao na posse dos clientes
12.3. Ao serem recolhidos o sistema devera permitir ao utilizador efetuar o picking dos cestos de modo

que estes fiquem disponiveis para um novo processo de expedi¢ao

Aspetos tecnoloégicos
1. O sistema a implementar deve ser um sistema reconhecido pelo ERP Primavera como ferramenta

integravel, confiavel e compativel com a versao localmente utilizada.

24



TERMOS DE REFERENCIA
Contratagdo de Servicos de Consultoria N. °01/2024

2. A versao do sistema a implementar deve ser totalmente funcional com os recursos de sistema / hardware
definido pela EMPROFAC, nomeadamente: politica de armazenamento de dados, versao do sistema

operativo, recursos de hardware.

Controlo de acessos

1. O sistema a implementar ndo deve permitir acesso, que em modo visualizagao, quer em modo de escrita a
nenhum utilizador que nao esteja devidamente autenticado no sistema

2. O sistema a implementar deve possibilitar a utilizagao dos seguintes meios de autenticagao:
2.1. Autentica¢ao baseada em gestdo propria (local) de utilizadores
2.2. Autenticacao integrada do sistema operativo Windows (Active Directory).

3. O sistema a implementar deve seguir de forma rigorosa uma gestao de controlos de acesso. Esta deve estar
baseada na permissiva de s6 pode aceder a uma determinada funcionalidade os utilizadores aos quais foi

atribuida explicitamente a permissao para tal.

Audit Logs
1. O sistema devera ser implementado numa logica de “audit logs” que permita que em qualquer momento,
a auditoria de ag¢oes dentro do sistema. Nomeadamente: saber quem e quando foi registado determinada

informacao.

B. Termos Técnicos - Portal de Clientes/Fornecedores, Web Site Institucional, Aplicativo para

profissionais de saude

Site interativo e apelativo;
Site com espagos para banners publicitarios, animados, tanto no topo como nas laterais, videos
promocionais dos parceiros e seus produtos;
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Criagao de campo de Perguntas Frequentes (FAQs) e Chat Box para respostas automatizadas.
Site responsivo... adaptavel a computador, telemovel, tablet.
Sugestao de alguns contetados:

A NI N N NI N N NI

DN NI N N N N N Y N N

AN NN

Mensagem do PCA

A EMPROFAC/ Quem somos

Visao, Missao, Valores

A nossa histéria

Servicos

Noticias

Curtas/ breves (noticias)...rodapér

Orgios sociais

A nossa equipa (com fotos e fungdes)

Qualidade: Certificacio; Politica de Qualidade; Ambito de Aplicagao; Avaliacao de Fornecedores
®)

Responsabilidade social: politica, estratégias, ambito, critérios, Protocolos e projetos
Parceiros (?)

Relatério & Contas

A nossa marca: identidade visual, logomarca, slogan...

Testemunhos (clientes, parceiros...)

Onde estamos/Endereco (localizacio), contatos...

“Fale connosco”... (campos de preenchimento)

Calendario de proximos eventos

Subscri¢ao a newsletter

Formulario de Recrutamento

Informagoes legais — legislacoes, Boas Praticas de Distribuicdo, Lista Nacional de Medicamentos
(LNM), etc

Links uteis — Eris, INPS, INSP...

Rede de Farmacias e Rede de Hospitais

Farmacias de servico (com localizac¢ao e contatos)

Seccao educativa de satide com informagoes das nossas farmacéuticas, com artigos, videos e
infograficos educativos sobre medicamentos, prevencao de doengas e estilos de vida saudavelis. ..
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C. Area Reservada
C.1.Solicitar acesso
C.1.1. O cliente que aceder pela primeira vez ao portal deve ter a possibilidade de solicitar acesso através
de um link “Solicitar acesso” no ecra de autenticacao.
C.1.2. O Cliente ao usar a opg¢ao “Solicitar acesso” deve ser reencaminhado para uma pagina onde

devera submeter os dados obrigatérios:
e Nome Fiscal
e Morada
e Numero Identificacao Fiscal
e Telefonico
e Email

e Tipo de Entidade

C.1.3. Um utilizador com privilégios de aprovacao de credenciais de acesso devera ter a capacidade de
consultar, aprovar ou nao o pedido de acesso que lhe chegam.
e No caso de o pedido ser aprovado, o portal devera enviar um email para o cliente a notificar que
o pedido de acesso foi aprovado com a indicag¢ao do utilizador e palavra-chave provisoria.
e No caso do pedido nao ser aprovado, o portal devera enviar um email para o cliente a notificar

que o pedido de acesso nao foi aprovado.
C.1.4. No primeiro acesso que o utilizador fizer ao portal, apos a aprovagao, devera se imediatamente

obrigado a definir nova palavra-chave: sob pena de nao conseguir executar nenhuma outra acao
£ g ¢

enquanto a palavra-chave nao for alterada com sucesso.
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C.1.5. Os acessos a médicos e profissionais serao apenas para visualizar a disponibilidade de stock e
informagoes técnicas dos produtos. Este acesso devera ativar automaticamente o acesso a APP da

Emprofac.

C.2. Visualizar Campanhas promocionais
C.2.1. O utilizador, ap6s autentica¢ao com sucesso, ¢ encaminhado por defeito para a homepage. Nesta
vista é apresentado ao utilizador aquilo que é a montra de destaques e campanhas em vigor. O
utilizador deve ter a possibilidade de pesquisar e consultar o detalhe de todas as campanhas em

vigor, iniciar encomenda a partir de sele¢io de uma campanha.

C.3. Pesquisa de stock de produtos
C.3.1. O Utilizador devera ter a possibilidade de pesquisar produtos e consulta de disponibilidade do
stock. O tipo de pesquisa devera ser “Type and search”.
C.3.2. O stock disponivel devera ser o stock atual, deduzido de todas as encomendas confirmadas.
C.3.3. Na pesquisa de produtos o sistema devera permitir efetuar um conjunto alargado de filtros.
C.3.4. O sistema devera permitir ao utilizador visualizar a pagina de detalhe do produto, através da

selecdo da linha do produto.

C4. Criacdao de encomendas de produtos em stock
C.4.1. O sistema devera permitir ao utilizador criar a sua encomenda de produtos em stock, através da
adicao de produtos e quantidades.
C.4.2. Devera permitir ainda a alteragao de quantidades e a remogao de linhas.
C.4.3. Antes de finalizar, o sistema devera apresentar ao utilizador um quadro resumo de todos os

produtos encomendados, as respetivas quantidades e precos e o total da encomenda.
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C.4.4. Em caso de auséncia de crédito o sistema devera informar ao utilizador da necessidade de
liquidacao de faturas.

C.4.5. As encomendas serao encaminhadas para cada armazém da Emprofac, segundo o critério de
armazém preferencial. Os clientes cujo armazém preferencial é a sede a encomenda devera seguir

para a sede e o cliente cujo armazém preferencial ¢ a DRB, a encomenda devera seguir para a DRB.

C.5. Recolocar encomendas “Recorrentes”
C.5.1. O sistema devera permitir ao utilizador a recolocagao de encomendas. O utilizador ao aceder a
op¢ao de recolocagao de encomenda recorrente, esta a considerar que pretende fazer nova

encomenda igual a que selecionou a partir do histérico de encomendas.

C.6. Cancelar encomendas de produtos
C.6.1. A encomenda ap6s criada nao podera ser alterada pelo cliente.
C.6.2. A encomenda podera ser cancelada pelo cliente, sempre que a mesma ainda se encontra no estado
“Aguarda Validagao™.
C.6.3. A opcao de cancelamento deve existir dentro do ecrd de detalhe da encomenda, permitindo, o

cancelamento de linhas ou de todo o documento.

C.7. Consultar movimentos na conta corrente
C.7.1. O sistema deve permitir ao utilizador consultar os seus documentos pendentes em conta
corrente.
C.7.2. O sistema deve ainda permitir a visualizacao do extrato da conta corrente com filtros por data.
C.7.3. A informagao sobre movimentos na conta corrente é apenas informativa. Neste sentido, nao ha

lugar, por parte do cliente, a agoes de criacao de dados sobre a mesma.

20



TERMOS DE REFERENCIA
Contratagdo de Servicos de Consultoria N. °01/2024

C.7.4. O cliente, ao consultar os movimentos de conta corrente, deve conseguir proceder ao download

do respetivo ficheiro em PDF.

C.8. Criar e consultar pedidos de devolugao de produtos
C.8.1. O portal devera permitir aos utilizadores o registo de devolugoes de produtos. O cliente deve
poder selecionar, através da fatura disponibilizada no histérico de encomendas, quais as linhas /
Quantidades que pretendem devolver por documento.

C.8.2. As devolugoes registadas em sistema devem ser sempre acompanhadas de um status:
e DPendente
e Em analise — Quando se encontra em analise por parte da Emprofac
e Aprovada — Devolugao aprovada administrativamente
e Aguarda recolha - Aguarda recolha por parte do operador logistico / motorista
e Fechada - Processo de devolucao concluido

e Nio aprovada

C.9. Registar e consultar reclamagdes
C.9.1. O sistema devera permitir ao utilizador registar as suas reclamagdes. No ato de registo de uma
reclamacao, o cliente deve poder indicar uma descricio da reclamacgiao. Caso o mesmo esteja
relacionado com produto previamente encomendado, deve poder selecionar através do histérico
de encomendas, quais as linhas que estio associadas a reclamagao.

C.9.2. As reclamagoes registadas em sistema devem ser sempre acompanhadas de um status:
e Pendente - Primeiro estado apés a criagao
e Em analise - Quando se encontra em analise por parte do EMPROFAC

e Aprovada - Reclamagao aprovada administrativamente
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e Fechada - Processo de reclamacao concluido

e Naio Aprovada - Pedido de reclamac¢ao nao aprovado administrativamente.

C.9.3. O sistema devera permitir visualizar um histérico das reclamagdes, bem como o estado dos
mesmos.
C.9.4. O sistema a implementar devera ser integravel com o sistema de gestio de reclamagoes

atualmente utilizado na empresa.

C.10.  Consultar dashboard de compras com volume de compra
C.10.1. Compras por meés
C.10.2. Compras por familia

C.11. Consultar documentos de embarque
C.11.1. O sistema devera permitir ao cliente consultar e efetuar download dos documentos de

embarque das mercadorias.
D. BackOffice

D.1. Aprovar acessos

D.1.1. O backoftice do portal devera permitir aos utilizadores aprovar ou rejeitar acessos ao portal.

D.1.2.0 sistema devera permitir ainda, criar varios utilizadores por cliente com perfis de acesso

distintos.
D.2. Aprovar ou rejeitar encomendas de clientes
D.3. Dashboard / Estatistica de acesso por utilizador

D.3.1.No backoffice devera estar disponivel uma pagina para visualizagao de estatisticas de acesso por

utilizador, cliente, familia e produto.
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DA4. Insercdao de campanhas desconto e prego
D.4.1.0 sistema devera permitir a criagio de campanhas promocionais de desconto, preco e

quantidades de bonus.

E. Portal do Fornecedor
E.1 Solicitar acesso
E.2. Criar campanhas publicitarias
E.3. Analise de dados de stock
E.3.1. Por produto / armazém / lote /Validade
E.4. Dashboard de dados de vendas

E.4.1. A analise dos dados de venda deve incidir apenas nos produtos do fornecedor.
e Vendas por area SEDE /DRB
e Vendas por ilha
e Vendas por conselho

e Vendas por produto

F. APP Moével
F.1.Pesquisa da disponibilidade de stock por:
e Descricao
e (Codigo de Barras
e Familia
e Subfamilia
e DCI

F.2. Visualizar precos de venda ao publico e comparticipagao de medicamentos
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F.3. Consultar folheto informativo de medicamentos.

F.4. Inserir sugestoes

G. Portal do Comercial
G.1. Criacao de fichas de cliente
G.1.1.O sistema devera permitir aos comerciais da Emprofac criar fichas de potenciais clientes para

aprovagao. Nesta fase o utilizador deve preencher alguns campos obrigatérios e anexar

documentos.
G.2. Emissao de encomendas de cliente
G.3. Visualizagao de stock de produtos e fichas técnicas
G4. Calendarizacido de visitas a clientes

G.4.1. O sistema deve permitir aos utilizadores com perfil comercial criar e editar o agendamento de
reunioes a clientes e clientes potenciais.

G.4.2.0 sistema deve permitir visualizar a calendarizacio de todos, mas somente podera editar o
calendario do proprio utilizador.

G.5. Emissao de relatério de visitas

G.5.1. O sistema deve permitir aos utilizadores com perfil comercial, criar e ditar relatérios de visitas
previamente agendadas. Apos a finalizacdo do relatério ndo devera ser possivel editar as
informacoes.

G.6. Visualizacao do historico de visitas de cada comercial, bem como o relatério das visitas.
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Aspetos tecnolégicos

3. O sistema a implementar deve ser um sistema reconhecido pelo ERP Primavera como ferramenta

integravel, confiavel e compativel com a versao localmente utilizada.
A versio do sistema a implementar deve ser totalmente funcional com os recutsos de sistema / hardware
definido pela EMPROFAC, nomeadamente: politica de armazenamento de dados, versao do sistema

operativo, recursos de hardware.

Controlo de acessos

4. O sistema a implementar nao deve permitir acesso, quer em modo visualizagao, quer em modo de escrita

a nenhum utilizador que nao esteja devidamente autenticado no sistema

O sistema a implementar deve possibilitar a utilizacao dos seguintes meios de autenticagao:

5.1. Autenticagao baseada em gestdo propria (local) de utilizadores

5.2. Autenticagao integrada do sistema operativo Windows (Active Directory).

O sistema a implementar deve seguir de forma rigorosa uma gestao de controlos de acesso. Esta deve estar
baseada na premissiva de s6 pode aceder a uma determinada funcionalidade os utilizadores aos quais foi

atribuida explicitamente a permissao para tal.

Audit Logs

2. O sistema devera ser implementado numa logica de “audit logs” que permita que em qualquer momento,

a auditoria de ag¢oes dentro do sistema. Nomeadamente: saber quem e quando foi registado determinada

informacao.
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PARTE II

CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO T

OBRIGACOES CONTRATUAIS

Clausula 1.*
Objeto
O presente Procedimento tem por objeto a contratacio de servicos de consultoria, visando o
desenvolvimento/aquisicio de WMS — Warehouse Management System, Site e Portal Institucionais, e

Aplicativo para profissionais de saude., nos termos e condi¢oes expressos neste termo de referéncia.

Clausula 2.2

Prazo

1. O prazo global da execugao das tarefas previstas nos presentes TDR, excluindo o disposto na alinea g) da
Clausula 3* infra, é de 4 (quatro) meses, a contar da data da assinatura do contrato de consultoria.
2. O prazo previsto na presente clausula niao ¢é aplicavel as obrigacoes acessérias a favor da EMPROFAC

previstas nos presentes Termos de Referéncia, que perdurariao para além da cessagiao do contrato.
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3. A ndo entrega do trabalho no prazo contratualmente aceite, dara lugar a uma indemnizagao a ser fixada nos

termos legais.

Clausula 3.7

Obijetivos dos servigos a prestar

1. Os servigos a prestar tém os seguintes objetivos:

a) Desenvolvimento de um WMS — Warehouse Management System;
b) Desenvolvimento de um Site e um Portal institucionais;

c) Desenvolvimento de Aplicativo para profissionais de satde.

Clausula 4.2

Perfil dos consultores
1. Os consultores devem ter o seguinte perfil:
a) Experiéncia profissional minima de 5 anos em consultoria e desenvolvimento de softwares;
b) Experiéncia em desenvolvimento e implementaciao de Sistemas de Gestao de Armazém;
c) Experiéncia na implementacdo de projetos na area de gestao logistica/cadeia de abastecimento;
d) Formacgao de nivel superior em Engenharia de Sistema, Engenharia de Software e Web design;

e) Possuir dominio da lingua portuguesa (falada e escrita).
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Clausula 5.2

Elementos a fornecer pela EMPROFAC

Além da documentacdo integrante no procedimento, a EMPROFAC, a solicitagdo da firma de
consultoria, fornece quaisquer outros elementos disponiveis que nido tenham caracter confidencial ou
sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor prestacdo dos servicos compreendidos no

presente procedimento.

A firma de consultoria deve assegurar-se da exatidao dos dados fornecidos e das informagdoes prestadas,
mediante as comprovagoes e verificagoes que considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma

confirmacao das condi¢bes de execucao dos servigos a prestar.

Capitulo 11

Obriga¢oes contratuais

Clausula 6.?

Obrigagdes dos consultores

Sem prejuizo de outros previstos na legislacao aplicavel, desighadamente no Coédigo da Contratagao
Publica e no Regime Juridico dos Contratos Administrativos, nos presentes Termos de Referéncia ou

que vierem a ser estabelecidos no Contrato de Consultoria, sio deveres da firma de Consultoria:

(a) Executar a prestacao de servicos objeto do presente procedimento em conformidade com o

disposto no presente Termos de Referéncia;
(b) Respeitar toda a legislacao que lhe seja aplicavel;

(c) Cumprir as diversas etapas da prestagao dos servicos, conforme o plano de trabalhos acordado com

a Entidade Adjudicante;
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Comunicar de imediato a Entidade Adjudicante quaisquer conflitos de interesses ou de deveres que

possam comprometer ou afetar o cumprimento integral das suas obrigacoes;

Informar de imediato a Entidade Adjudicante de quaisquer factos de que tenham conhecimento e
que possam ser considerados objetivamente relevantes para o cumprimento integral das suas
obrigacoes;

Responder a qualquer incidente ou reclamacgido, suscitados pela Entidade Adjudicante,

relativamente a prestacdo de servicos no prazo contratualmente fixado.

Observar, durante a prestacio dos servicos, as normas éticas e deontolégicas norteadoras do

exercicio da sua profissao e do trabalho de consultoria;

Entregar, pela forma definida nos presentes Termos de Referéncia, a VERSAO FINAL DO
PROGRAMA no prazo estipulado contratualmente e com os contetidos e a qualidade decorrentes

da sua Proposta Técnica apresentada e constantes dos referidos Termos de Referéncia.

Clausula 7.2

Local de prestagdao dos Servigos

Os servigos objeto do presente procedimento desenvolver-se-ao no local contratualmente estabelecido.

1.

2.

Clausula 8.7

Lingua da prestagio de servigos

Os servigos serdo prestados em portugucs.

A documentacao a fornecer sera redigida em portugues, apenas podendo ser redigida noutra lingua

quando a Entidade Adjudicante assim o requeira ou consinta.
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Clausula 9.2

Equipa Técnica

A equipa técnica disponibilizada pela firma de consultoria deve possuir os recursos necessarios e adequados

ao cabal e perfeito cumprimento das obrigac¢oes.

Clausula 10.*

Gestio do pessoal

1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a firma de consultoria sera responsavel pelo recrutamento,
remuneracao, formacao e gestao de todo o pessoal necessario a eficaz prestacio dos servigos, em

qualquer dia do ano.

2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a firma de consultoria sera responsavel perante a
Entidade Adjudicante e perante terceiros, pelos atos de todo o pessoal que utilizar na prestagao dos
servicos e pelos riscos inerentes ao desenvolvimento das atividades compreendidas na prestagio de

Servicos.

3. A firma de consultoria ¢ exclusivamente responsavel pela correta prestacio de todos os servigos

indicados no contrato, ainda que recorra a terceiros.

Clausula 11.2

Regime de prestagido de servigos

1. A prestacio dos servicos de consultoria realiza-se com autonomia e sem qualquer espécie de
subordinacao juridica entre a firma de consultoria ou os seus funcionarios e a Entidade Adjudicante e os

seus funcionarios, pelo que nao existe qualquer contrato de trabalho entre ambos.
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Apenas a firma de consultoria pode exercer poder de direcao e disciplinar sobre os seus funcionarios,

sendo dele exclusivo o poder de emitir ordens ou instrugoes

Clausula 13.*

Dever de boa execugao

A firma de consultoria fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos elementos entregues
a Entidade Adjudicante em sede de execucdao do contrato, as exigéncias legais do sector que regula a

prestacao de servicos.

A firma de consultoria esta vinculada a cumprir toda a legislagao e regulamentacao aplicavel a atividade
por si prosseguida, devendo especialmente assegurar que se encontra na posse de todas as autorizagoes,
licengas, ou aprovagdes que, nos termos da lei e regulamentacao aplicaveis, se mostrem necessarias para

o cumprimento das obrigacoes decorrentes do contrato e para o exercicio da atividade.

Afirma de consultoria garante que os servicos por si prestados no ambito do contrato cumprem os

requisitos exigidos e serdo adequados aos objetivos e finalidades definidos.

Clausula 14.2

Documentagio

Apo6s a conclusdo da prestacao do servigo, no prazo 10 (Dez) dias uteis, o Adjudicatario entregara a

EMPROFAC a VERSAO FINAL DO PROGRAMA.

A EMPROFAC pode proceder a reprodugao do documento referido no numero anterior, desde que

para uso interno e exclusivo.

Clausula 15.2
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Propriedade Intelectual e Direitos de Autor

Todo o conhecimento associado a presta¢ao dos servicos de consultoria, nomeadamente o programa
desenvolvido pela firma de consultoria, bem como todos os direitos de propriedade intelectual sobre o
mesmo serdo, no termo do contrato a celebrar, e na medida em que a lei o permita, propriedade da
EMPROFAC para todos os efeitos, podendo esta livtemente modifica-los e utiliza-los para quaisquer

fins.

A tirma de consultoria obriga-se, nos contratos que celebrar com entidades subcontratadas, a garantir o

disposto no nimero anterior.

A prestacdo de servigcos pela firma de consultoria deve respeitar os direitos de propriedade intelectual de

tercelros.

A firma de consultoria indemnizara a Entidade Adjudicante por todos os prejuizos, danos ou custos
emergentes de agoes ou procedimentos por violagao de direitos de propriedade intelectual relativamente
aos documentos, manuais, equipamentos, materiais, desenhos, pecas escritas ou desenhadas, ideias ou

técnicas protegidos por direitos de propriedade intelectual.

A firma de consultoria ndo pode invocar direitos pessoais de propriedade intelectual para se dispensar

do cumprimento das obrigacSes que para ele decorram do contrato a celebrar.

Em caso de violagao, ou de alegada violagao, de direitos de propriedade industrial de terceiros, o
consultor sera o unico responsavel por qualquer questao judicial ou reclamacgao feita a Entidade
Adjudicante, indemnizando-a de todas as despesas que, em consequéncia, tenha de realizar,

independentemente do titulo a que seja devido o seu pagamento.
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Clausula 16.*
Responsabilidade

A firma de consultoria garante que os servigos serdo prestados nos termos da proposta adjudicada e em
conformidade com o disposto nos presentes termos de referéncia, de modo adequado a realidade e

particularidades dos fins a que se destinam.

Em caso de incumprimento da prestagdo de servicos objeto do presente procedimento a firma de

consultoria respondera perante a entidade adjudicante nos termos gerais de direito.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a firma de consultoria é responsavel perante a entidade
adjudicante por qualquer indemnizacdo que esta tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos,
processos, danos, custos, perdas e despesas em que a entidade adjudicante incorra na medida em que

resultem de factos imputaveis a firma de consultoria ou a entidade por si subcontratada.

O incumprimento do disposto no ponto anterior atribui a entidade adjudicante o direito de mandar

reparar os danos causados, debitando os seus custos nos pagamentos a firma de consultoria.

Clausula 17.2

Relatorios de execugao dos servigos

A firma de consultoria obriga-se a manter registos completos e fiaveis dos servigos prestados ao abrigo
do contrato a celebrar, os quais deverdo ser mantidos em condi¢oes de poderem ser inspecionados e

auditados pela entidade adjudicante.

A firma de consultoria apresenta a entidade adjudicante, com uma periodicidade trimestral um relatério

com a descri¢do da execugao dos servicos objeto d

o presente procedimento.
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Clausula 18.7

Fiscalizacao

A entidade adjudicante reserva-se o direito de realizar, sempre que entender necessario, diretamente ou
através de terceiros, auditorias e inspe¢des ao processo e resultado da prestaciao de servigos de
consultoria, bem como aos relatorios e documentos produzidos, com o objetivo de aferir a qualidade

de servico e o cumprimento das obrigacdes contratuais.

A firma de consultoria prestara todo o apoio e colaboragao necessarios a Entidade Adjudicante ou que

esta requeira para efeitos de realizagao de auditorias e inspe¢oes que esta pretender realizar.

Se a auditoria vier a revelar que o firma de consultoria nao tem cumprido as suas obrigacdes, a entidade
adjudicante pode comunicar a firma de consultoria as recomendacoes que considere necessarias a

correcao dos defeitos e/ou deficiéncias detetadas.

A firma de consultoria compromete-se a implementar as recomendagoes efetuadas ao abrigo do nimero
anterior no prazo comunicado pela Entidade Adjudicante, desde que tecnicamente viaveis e que nao

impliquem investimentos desproporcionados.

Se as solugbes propostas forem tidas como tecnicamente inviaveis ou desproporcionadas pelas partes,
estas devem chegar a acordo quanto as medidas a implementar para corrigir os defeitos e/ou deficiéncias

detetadas.

Caso resulte novamente da inspegao referida no numero anterior uma insuficiéncia ou irregularidade dos
servi¢os, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, sem prejuizo do direito de indemnizacao a

que tiver direito nos termos gerais.

Apos a verificagao da conformidade dos servigos prestados pelo Adjudicatario, a Entidade Adjudicante
lavrara um auto de aceita¢do dos servigos prestados, o qual serd enviado ao Adjudicatario no prazo de

10(dez) dias uteis a contar da aceitagao.
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Clausula 19.2

Regularizacido de contribuigio fiscal e de seguranga social

1. Durante a vigéncia do contrato a celebrar, a firma de consultoria obriga-se a manter regularizadas as
obriga¢oes fiscais e as obrigagdes contributivas para a Seguranca Social, do Estado de Cabo Verde ou do

Estado de que a firma de consultoria seja nacional ou se encontre estabelecida.

2. A firma de consultoria obriga-se a disponibilizar a documentagao comprovativa da regularizacao referida

no namero anterior, sempre que solicitado pela Entidade Adjudicante, no prazo de 10 dias.

Clausula 20.*

Preco Contratual

Pela prestacao dos servicos objeto do presente procedimento, a Entidade Adjudicante obriga-se a pagar a

tirma de consultoria o montante que resultar da proposta adjudicada, acrescido de imposto devido.

Clausula 21.2

Faturagido e condi¢bes de pagamento
1. O pagamento sera feito em prestagoes, da seguinte forma:

a) 20%, com a assinatura do contrato;
b) 20%, com a entrega dos prototipos e memorias descritivas;
c) 40%, com a entrega da Versoes Preliminares dos Programas;

d) 20%, com a entrega das Versoes Finais dos Programas.

2. A firma de consultoria emite a[s] fatura[s] em nome da entidade adjudicante, enviando-as para a

respetiva morada.
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3. O pagamento dos servigos sera efetuado no prazo de 30 (Trinta) dias contados da rececao da

competente fatura.

4.  Desde que devidamente emitidas, a[s] fatura[s] [é/sd0] paga[s] através de transferéncia bancitia para

conta a indicar pela firma de consultoria.

5. Em caso de discordancia quando aos valores indicados na[s] fatura[s|, a Entidade Adjudicante devera
comunicar este facto a firma de consultoria por escrito e no prazo de 5(Cinco) dias apos rececao da
respetiva fatura, ficando a firma de consultoria obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6. A falta de pagamento dos valores contestados nao vence juros de mora nem justifica a suspensao da
prestacao dos Servigos por parte da firma de consultoria, devendo, no entanto, a Entidade Adjudicante

proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

7. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de, sem prejuizo do direito as penalidades e a uma
indemniza¢do nos termos gerais de direito, suspender qualquer dos pagamentos acima referidos,

sempre que o Adjudicatario ndo esteja a cumprir as suas obrigagoes contratuais.

Clausula 22.2

Adiantamentos de preco

A pedido da firma de consultoria e caso assim o decida, a Entidade Adjudicante pode efetuar adiantamentos
de preco por conta de prestagoes a realizar ou de atos preparatorios ou acessorios das referidas prestagoes,

desde que:

a) O valor dos adiantamentos nao seja superior a 30% do pre¢o contratual, e
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b) A firma de consultoria tenha previamente comprovado a Entidade Adjudicante a prestagio de uma

caucao para adiantamento de pre¢o, nos termos legais.

CAriTULO III

PENALIDADES E RESOLUCAO

Clausula 23.2
Penalidades

Em caso de incumprimento imputavel a firma de consultoria, aplicam-se, nas seguintes situagoes, as

seguintes penalidades:

(a) 1% do valor a receber, por cada dia de atraso na entrega do relatério preliminar de consultoria e da

Versao Preliminar do Programa.
(b) 1,5% do valor a receber, por cada dia de atraso na entrega da Versio Final

Caso seja aplicada uma penalidade nos termos do disposto no nimero anterior, o respetivo valor sera

apurado e faturado no final do més em que se verificou o incumprimento.

O prazo para pagamento das penalidades previstas na presente clausula é de 30 (trinta) dias a contar da

data de rececdo das faturas emitidas pela Entidade Adjudicante.

Em alternativa ao pagamento a que se refere o numero anterior, a Entidade Adjudicante pode optar por
satisfazer os pagamentos previstos nos nimeros anteriores através de compensa¢ao com as quantias a

pagar a firma de consultoria no contrato.

O valor acumulado das penalidades a aplicar nio podera exceder o limite maximo de 15% do preco

contratual.
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Caso se exceda o montante referido no numero anterior e a Entidade Adjudicante decida nao proceder

a resolugao do contrato, pelo facto de tal resoluciao implicar um grave dano para o interesse publico, o

limite maximo referido no nimero anterior sera elevado para 30%.

Clausula 24.*

Resolugio por parte da Entidade Adjudicante

A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato em caso de grave violagdo das obrigacdes contratuais

da firma de consultoria e ainda nos seguintes casos, sem prejuizo do direito de indemnizagao legalmente

previsto:

(@)
(b)

©
(d)

®

@

(h)

Razdes de interesse publico, mediante resolu¢iao fundamentada;

Alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias, nos termos do disposto na [alinea a) do n.° 2

do artigo 22.°] do Regime Juridico dos Contratos Administrativos;
Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a firma de consultoria;

Incumprimento, por parte da firma de consultoria, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas

no exercicio do poder de dire¢ao sobre matéria relativa a execugao das prestagoes contratuais;

Oposicao reiterada da firma de consultoria ao exercicio dos poderes de fiscalizagio da Entidade

Adjudicante;

Cessao da posicao contratual ou subcontratacao realizadas com inobservancia dos termos e limites
¢ ¢
previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo Adjudicatirio da manutengdao das

obrigacdes assumidas pela Entidade Adjudicante contrarie o principio da boa-fé;

Se o valor acumulado das sang¢bes contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite previsto no

[n.° 2 do artigo 35.°] do Regime Juridico dos Contratos Administrativos;

Incumprimento pela firma de consultoria de decisoes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;
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(i) Nao renovagao do valor da caugio pela firma de consultoria;

() A firma de consultoria se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

Clausula 25.*

Efeitos da resolugao

Em caso de resolu¢ao do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel a firma de consultoria,

este fica obrigado ao pagamento de indemnizagao nos termos gerais de direito.

A indemnizagao ¢ paga pela firma de consultoria no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a notificagao para

esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de execugao da caugido prestada.

O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicacao de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 26.*

Resolugio pela firma de consultoria

A firma de consultoria pode resolver o contrato em situagdes de grave violacio das obrigacoes

contratuais pelo contraente publico e ainda nas seguintes situagoes:
(a) Alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias;
(b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade Adjudicante;

(©) Incumprimento de obrigacdes pecuniarias pela [entidade adjudicante] por periodo superior a seis

meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros;

(d) Exercicio ilicito dos poderes da Entidade Adjudicante de conformacdo da relagio contratual,

quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manuteng¢ao do contrato;
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(e) Incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato pela Entidade

Adjudicante.
No caso previsto na alinea (a) do nimero 1, apenas ha direito de resolu¢ao quando:

(a) A resolucio nao implique grave prejuizo para a realiza¢do do interesse publico subjacente a relagao

juridica contratual ou,

(b) Caso implique tal prejuizo, quando a manuten¢iao do contrato ponha manifestamente em causa a
viabilidade econémico-financeira da firma de consultoria ou se revele excessivamente onerosa,
devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em

presenca.

O direito de resolugdo previsto no presente artigo é exercido por via judicial ou mediante recurso a

arbitragem.

Nos casos previstos na alinea (c) do namero 1, o direito de resolu¢io pode ser exercido mediante
declaracao a Entidade Adjudicante produzindo efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragao, salvo se
a Entidade Adjudicante cumprir as obrigacoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

Clausula 27.2

Caugido para garantia de adiantamento

Para garantir o pagamento de adiantamentos, a firma de consultoria devera prestar uma caucao de valor

igual ao dos adiantamentos prestados pela Entidade Adjudicante

A caucio referida no numero anterior devera ser prestada por um dos meios previstos no artigo 107.°

do Cdédigo da Contratagao Publica.
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O Adjudicatario devera apresentar comprovativo de prestacao da caucao a Entidade Adjudicante antes

da realizacao dos adiantamentos.

A caucao sera liberada progressivamente, na medida da realizacio das prestacbes contratuais

correspondentes ao pagamento adiantado efetuado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 28.*

Execugiao da Caugdo da Garantia de Adiantamento

A Entidade Adjudicante pode executar a caucao prestada pela firma de consultoria, sem necessidade
de prévia decisio judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo das obriga¢des contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou
na lei.

Antes de executar a caucao, a firma notifica a firma de consultoria conferindo-lhe um prazo de 10(dez)

dias para proceder diretamente ao reembolso do adiantamento, sob pena de execu¢ao da caugao.

Clausula 29.*
Caugiao de Boa Execugao do Contrato

Para garantir a celebracao do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento das obrigagoes legais
e contratuais, a firma de consultoria deve prestar uma caugao de boa execu¢ao no valor de 5% do prego
contratual.

A Entidade Adjudicante promovera a liberacao da caucao de boa execugao do contrato:

Apbs o cumprimento pela firma de consultoria de todas as obrigacoes contratuais que sobre si

impendam; ou
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b) Se o contrato nao for celebrado no prazo fixado, por facto imputavel a Entidade Adjudicante.

3. A liberagao da caugdo depende da inexisténcia de deficiéncias nos servigos prestados pela firma de
consultoria ou da corre¢ao daqueles que hajam sido detetados até ao momento da liberagao, salvo se a
DGPJ entender que os defeitos identificados e ndo corrigidos sao de pequena importancia e nao

justificam a nao liberagao.

Clausula 30*
Execugao da Caugao de boa execugio

1. A Entidade Adjudicante pode executar as caugoes prestadas pela firma de consultoria, sem necessidade
de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacio de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo das obrigagoes contratuais ou legais pela
Adjudicataria, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.

2. A tirma de consultoria esta obrigada a renovar o valor decorrente da execugao parcial ou total da caugao
prestada, no prazo de 15 (Quinze) dias apds a notificagao da Entidade Adjudicante para o efeito, sob
pena de incumprimento contratual, podendo a Entidade Adjudicante invocar a exce¢ao de nio
cumprimento quanto ao pagamento de faturas ou proceder a retencao do valor em falta para a reposicao

do valor inicial da caugao, nos pagamentos a efetuar a Adjudicataria.

Clausula 31.
Despesas
Correm por conta do Firma de consultoria todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de

obrigacdes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacao e manutencao da caugao.
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CAPITULO IV

Di1SPOSICOES FINAIS

Clausula 32.°
Objeto do dever de sigilo

1. afirma de consultoria deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, de seguranca, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa 2 Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em rela¢do com a execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao os direta e exclusivamente relacionados

com a execugao do contrato, salvo autorizagao expressa da Entidade Adjudicante.

3. A firma de consultoria obriga-se a remover e¢/ou destruir, no final da prestagao dos setrvicos, todo e
qualquer tipo de registo (em qualquer tipo de suporte, incluindo papel ou digital) relacionados com a

informacao coberta pelo dever de sigilo.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagiao que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pela firma de consultoria, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 33.*

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do

contrato e sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
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protecao de segredos comerciais, ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 34.*

Subcontratagio e cessao da posi¢do contratual pela firma de consultoria

1. A subcontratacdo e a cessao da posicdo contratual pela firma de consultoria dependem de autorizagdo
prévia da Entidade Adjudicante, nos termos do disposto no artigo [27.°] do Regime Juridico dos

Contratos Administrativos.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a firma de consultoria deve identificar quais as prestacoes
contratuais que em concreto pretende subcontratar ou ceder, o subcontratado ou cessionario em causa,

apresentando os documentos referidos [no n.” 6 do artigo 27.°].
3. A Entidade Adjudicante pode, a todo o tempo, requerer a substituicio de qualquer subcontratado, se:

(a No seu entender, esse subcontratado nao se mostrar qualificado para cumprir as obrigaces

subcontratadas;

(b) Tomar conhecimento de violagao, pelo subcontratado, de quaisquer obrigagcdes decorrentes do

contrato ou de qualquer legislacao ou regulamentaciao que lhe seja aplicavel.

4. Caso a Entidade Adjudicante requeira a substitui¢ao do subcontratado, a firma de consultoria devera no
prazo maximo de 10 (Dez) dias a contar da data de rececao da comunica¢ao da Entidade Adjudicante
proceder a identificagao do novo subcontratado e a apresentacao dos documentos referidos [no n.° 6 do

artigo 27.°] do Regime Juridico dos Contratos Administrativos.

5. Aautoriza¢ao da nova subcontratagao referida no numero anterior obedecera ao disposto no artigo [27.°]

do Regime Juridico dos Contratos Administrativos.
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Em caso de subcontratagio, a firma de consultoria mantém-se como garante e unico responsavel perante

a Entidade Adjudicante pela execu¢iao dos servigos de firma de consultoria.

Clausula 35.*

Cessao da posigiao contratual pela Entidade Adjudicante

A Entidade Adjudicante podera ceder a sua posicao contratual a qualquer momento, sem necessidade de

acordo da firma de consultoria.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a firma de consultoria podera opor-se a cessao da posicao
contratual pela Entidade Adjudicante caso exista fundado receio de que a cessao envolva um aumento
do risco de incumprimento das obriga¢oes emergentes do contrato pelo potencial cessionario ou a

diminui¢ao das garantias da firma de consultoria.

Clausula 36.*

Dever de Informacgao

A firma de consultoria obriga-se a prestar a informagao e esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
Entidade Adjudicante quanto a execucdo dos servigos, com a periodicidade que esta razoavelmente

entender conveniente.

A firma de consultoria obriga-se a comunicar a Entidade Adjudicante no prazo de 10 (Dez) dias a partir
do respetivo conhecimento, o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que
possa conduzir a sua declaracao de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingao, ou

a verificacao de qualquer outra circunstancia que perturbe a execu¢ao do contrato.

A



TERMOS DE REFERENCIA
Contratagdo de Servicos de Consultoria N. °01/2024

A Entidade Adjudicante e a firma de consultoria obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias que impe¢am o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obriga¢oes contratuais.

Clausula 37.2

Comunicagdes

Salvo quando forma especial for permitida pela Entidade Adjudicante todas as comunicagoes entre as
Partes relativas a este contrato devem ser efetuadas por escrito, mediante carta ou telefax, e dirigidas

para os enderecos e postos de rece¢iao das Partes.

As comunicagoes efetuadas nos termos do nimero anterior consideram-se realizadas na data da respetiva
rece¢ao ou, se recebidas fora das horas normais de expediente, no primeiro dia atil imediatamente
seguinte.

As comunicagoes protocoladas ou mediante carta registada com aviso de rececdo considerar-se-ao

realizadas na data de assinatura do respetivo protocolo ou aviso.

Nao se consideram realizadas as comunicagdes efetuadas por telefax, cujo conteddo nao seja
perfeitamente legivel pelo respetivo destinatario, desde que este comunique esse facto a Parte que tenha

emitido a referida comunicacao no primeiro dia util imediatamente seguinte ao da respetiva recegao.

Qualquer alteragao das informagdes de contacto de cada Parte, incluido a alteragao do representante legal
e da sede social, deve ser imediatamente comunicada a outra parte, nos termos do numero 1 da presente

clausula.
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Clausula 38.2

Resolugio de litigios

1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes deste contrato, designadamente os relativos a sua
interpreta¢ao, execucao, incumprimento, invalidade, resolu¢ao ou redugdo, é competente o Tribunal da

Praia.

2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a

arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 39.*

Contagem dos prazos

Salvo quando o contrario resulte dos presentes termos de referéncia, os prazos contratuais sao continuos,

correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 40.2

Lei aplicavel

O contrato subjacente ao presente Procedimento ¢ regulado pela legislagao cabo-verdiana, incluindo o Regime

Juridico dos Contratos Administrativos.

Praia, 2 de abril de 2024
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ANEXO 1 — Declaracao de aceitacao dos Termos de Referéncia
ANEXO 2 — Declara¢io de inexisténcia de impedimentos
ANEXO 3 — Garantia bancaria

ANEXO 4 — Seguro caugao
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