emprofac % 0 Natal na Emprofac

% Produtos Corine de Farme
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Saude & Comunicacao

Hora de uniao

A Emprofac organizou, pela primeira vez, um Encontro Geral
com todas as farmacias do pais para discutirem assuntos que
afectam o sector e os desafios para 2018.

Entrevista com a Entrevista com @ Entrevista com @

Cesario Lopes Nuno Ventura Jorge Barreto
Sécio-gerente da Farmacia Mindelo Gerente da Joseé Serra Caetano Lda. Coordenador Programa Luta contra Sida
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0O més de Dezembro ficard definitivamente
marcado pela concretizacao do I ENCONTRO COM AS
FARMACIAS DE CABO VERDE! Comprometemo-nos
e realizamos um “forum” com todas as farmacias
de Santo Antao a Brava porque entendemos
que, se por um lado existem preocupacoes
e constrangimentos diversos decorrentes do
posicionamento geografico de cada uma, por outro,
uma boa parte delas nao conhece a empresa que é
a sua principal fornecedora.

Foi um momento de partilha de preocupacbes e
de apresentacao das melhorias perspetivadas
para 2018, em que o Conselho de Administracao
reforcou o seu compromisso com a melhoria
continua no cumprimento da missao conjunta em
prol da Saude Publica.

Neste sequndo numero do Boletim da Emprofac -
SAUDE & COMUNICACAO, partilhamos este e outros
momentos que fizeram, fazem e fardo parte das
nossas atividades, resultado do trabalho de uma
equipa que se dedica diariamente, em busca da Ana Ribeiro Duarte
desejada exceléncia nos servicos que presta.

Administradora Executiva

Preparamo-nos para os desafios de um novo
ano, projetamo-lo de forma responsavel, objetiva,
segura e socialmente responsavel.

E tempo também de olhar para a frente, de refletir,
de renovar esperancas e expetativas, de abrir
novos horizontes e, acima de tudo, colocar as
Nossas energias Na constru¢cao de um Pais melhor,
com a colaboracao de todos, para a prosperidade
de todos.

A todos os nossos colaboradores, clientes, parceiros
e amigos votos que o Natal seja festejado em paz
e harmonia e o Ano Novo recebido com muita
alegria.

Propriedade: Emprofac - Empresa Nacional de Produtos Farmacéuticos, S.A.R.L.

[ ] [T
Redacao, revisao e edi¢do: Unidade de Marketing & Comunicacdo/HS | Impressao e acabamento: Tipografia Santos ( 0 m u n I c a a D
Design e composicao: DDQ |  Tiragem: 1.000 exemplares

www.emprofac.cv

I" FICHA TECNICA




=)
<
=
=)
w
=
<
>
o
T

emprofa

promove 1° Encontro Geral com
todas as Farmacias do pais

Pela primeira vez, a Empresa Nacional de Produtos Farmacéuticos reuniu,
na Praia, todas as Farmacias de Cabo Verde para um 1° Encontro Geral,
que, mais do que reforcar as relacdes entre a Emprofac e os seus clientes,
reflecte a nova visao da empresa para os proximos tempos.

Aconteceu no passado dia 4 de Dezembro no Hotel
Pérola, Cidade da Praia, o I° Encontro Geral com
todas as Farmacias de Cabo Verde. Uma iniciativa
nunca antes realizada, cujo objectivo principal era
reforcar a comunicacao entre a Emprofac e as
Farmacias, com vista a melhorar, cada vez mais,

0 seu relacionamento. Um espaco onde foram
abordados varios temas relacionados com o
sector farmacéutico nacional, com as actividades
de comercializacao e distribuicao exercidas pela
Emprofac e com os desafios que se poéem para
este sector em 2018.

www.emprofac.cv

0 encontro reuniu responsaveis, Directores Técnicos
e representantes de todas as Farmacias de Santo
Antao a Brava. Por razoes justificadas, apenas a
Farmacia Porto Novo (Santo Antdo), Farmacia NOs
Origem (Cidade Velha) e Posto de Venda Irene
(Brava) ndao consequiram estar presentes neste
histdrico encontro.

A abertura da reuniao ficou a cargo do Conselho
de Administracao da Emprofac que deu as boas
vindas aos participantes. De seguida foram
apresentados os temas “2018 - os desafios de
uma nova era” e “0 Sistema Logistico da Emprofac:
perspetivas para 2018"” pelo Dr. Esmeraldo, Director
Comercial e de Gestao de Clientes da Emprofac
e pelo Dr. Miguel Silva, Director de Compras e de
Logistica, respectivamente.

Durante o encontro, foi dedicado um periodo
de tempo para o debate onde as Farmacias
puderam expor as suas maiores preocupacoes.
Momento esse que foi aproveitado para se
discutir varias questbes pertinentes como
rupturas de medicamentos, transportes inter-ilhas,
comunicacao entre a Emprofac e as Farmacias,
constrangimentos logisticos nos processos de
fornecimentos de medicamentos, etc. A eventual
privatizacdo da distribuidora nacional, anunciada
ha alguns meses pelo Governo, mereceu também
a atenc¢do dos presentes. O espaco aberto contou
com a moderacao da Dr.2 Leila Miranda, Directora
Regional de Barlavento da Emprofac e da Dr.?
Melissa Costa, da Unidade de Apoio Técnico e
Gestao da Direccao Regional de Barlavento.

Houve ainda excelentes apresentacbes da Dr.

(3lida Veiga, Técnica da Direcao de Regulamentacao
Farmacéutica (DRF) da ARFA (Agéncia de Regulacao
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e Supervisao dos Produtos Farmacéuticos e
Alimentares) que falou sobre a “Importancia
do Sistema Nacional de Farmacovigilancia”, e
da Dr.2 Jacqueline Verissimo Baptista, que em
representacao da OFCV (Ordem dos Farmacéuticos
de (Cabo Verde), abordou “A responsabilidade do
Farmacéutico no circuito do medicamento - As Boas
Praticas de Farmacia”.

Encerrou este 1° Encontro Geral de Farmacias o
Director Geral de Farmacia, Dr. Eduardo Tavares,
que congratulou e agradeceu a Emprofac pela
iniciativa e pelo convite.

ApOs a reunido, os participantes do encontro
puderam prolongar a convivencia num almogo
de confraternizacao, também realizado no Hotel
Pérola, sequido de uma visita quiada as instalacoes
da Sede da Emprofac, na zona industrial de
Tira Chapéu, uma vez que muitos clientes nao
conheciam as instalacdes da Sede da empresa.

Tratou-se de um momento importante de
convivéncia entre os  principais  agentes
do sector farmacéutico cabo-verdiano, de
apresentacdo e discussao das preocupacoes
comuns, dos constrangimentos decorrentes do
posicionamento geografico de alguns, de recolha
de inputs significativos para o melhoramento do
sector e dos servicos prestados pela Emprofac.

Os clientes, de uma forma geral, felicitaram a
Emprofac pela iniciativa de reunir, pela primeira
vez, todas as Farmacias de Cabo Verde num Unico
espaco, acreditando que momentos com esse
ajudam a fomentar o didlogo e a estreitar a relacao
entre a empresa e as Farmacias.
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A marca
Corine de
Farme...
agora
perto de si!

De certeza que ja ouviu falar
da Corine de Farme. Nao? Saiba
entao que é uma das mais
prestigiadas marcas de produtos
para bebés, criancas e senhoras.
E esta agora em Cabo Verde
pelas maos da Emprofac.

Aproveitou-se o Encontro com as Farmacias de Cabo Verde
para se fazer o lancamento de uma nova marca no mercado
cabo-verdiano. Trata-se da marca Corine de Farme, uma marca
mundialmente conhecida, pertencente aos Laboratorios
SARBEC. A aposta da Emprofac nesta marca visa aumentar o
seu leque de ofertas no que toca a produtos para cuidados dos
bebés, criancas e senhoras.

A Emprofac passa a ser o representante oficial da marca
Corine de Farme no mercado cabo-verdiano, levando até aos
consumidores produtos de qualidade, de origem certificada,
ao mesmo tempo que aumenta as possibilidades de escolha a
seus clientes.

Para o Dr. Miguel Machado, Director Executivo dos Laboratdrios
SARBEC e Dr. Rui Pardelha, Export Manager, “faz todo o sentido que
a Emprofac seja o representante da Corine de Farme neste mercado
por razées que se prendem com a facilidade na distribuicao a nivel
nacional e com a garantia de fazer chegar os produtos da marca
30s consumidores em seguranga e a pre¢os mais competitivos”.

Nesta fase de lancamento, a Emprofac introduzira no mercado
cerca de 100 variedades de produtos da marca Corine de Farme
entre cremes hidratantes, cremes de duche, 6leos, toalhitas,
champ6, creme muda fraldas, soro fisioldgico, etc. Produtos
esses que prometem conquistar o coracao das mamas cabo-
verdianas, tanto a nivel da qualidade como a nivel do preco.

Para as crian¢as havera uma linha de produtos Winnie the Pooh,
composta por gel de banho, toalhitas e uma eau de senteur
com notas frescas e citricas.

Para além dos produtos para bebés e criancas, a marca Corine
de Farme prop6e ainda enriguecer o mercado também com
produtos de higiene feminina, oferecendo produtos para as
diversas necessidades da mulher (incluindo um produto de
higiene intima para meninas a partir dos 3 anos de idade) e,
ainda, cuidados do rosto.

Os Laboratérios SARBEC trazem ainda a marca Hygienet,
uma marca recomendada para a higiene de pessoas adultas,
acamadas e com mobilidade reduzida.

Todos os produtos da marca Corine de Farme e Hygienet
brevemente disponiveis numa Farmacia perto de si...

www.emprofac.cv
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Cesario Lopes, Socio- Gerente da Farmacia Mindelc

“A Emprofac melhorou no atendimento
e na proximidade com os parceiros”

“Nos ultimos anos a Emprofac tem evoluido de forma significativa na abordagem
da sua missao de garantir a disponibilidade nacional dos medicamentos”, assim
caracteriza a distribuidora nacional, o socio-gerente da Farmacia Mindelo, em S3do

Vicente, nesta entrevista ao S&C.

Qual é a missao e como caracteriza a Farmdacia
Mindelo?

A missao da Farmacia e assegurar a disponibilidade
dos medicamentos a populagdo com a maxima
seguranca, qualidade e eficacia, funcionando como
posto avancado dos cuidados primarios de salde no
que se refere ao acesso e satisfacao das necessidades
da populacao em termos medicamentoso, bem como
no aconselhamento sobre a prescricao e correcto uso
dos medicamentos, promovendo, desta forma, um
uso racional dos mesmos.

A Farmacia Mindelo @€ uma empresa comercial de
direito privado, que esta sujeita a lei, requlamentos e
normas exigidas as entidades de prestacao de servico
publico na area de salde.

Como avalia a evolucao da relacdo comercial entre a
Emprofac e a Farmacia que dirige?

Nos Ultimos anos a Emprofac tem evoluido de
forma significativa na abordagem da sua missao de
garantir a disponibilidade nacional dos medicamentos
legalmente estabelecidos e assegurar a suadistribuicao
as Farmacias.

E certo que existem ainda algumas insuficiéncias,
seja na parte das falhas de medicamentos, atrasos
de fornecimento, comunicacdo de entrada de
medicamentos em ruptura, seja na entrada de novos
produtos, etc. Contudo, na parte que diz respeito a
delegacao de Sao Vicente, registamos uma melhoria
bem significativa, quer no atendimento e aviamento,
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quer na maior rapidez na resolu¢ao dos problema e
maior proximidade com 0s parceiros.

Quais os maiores desafios que se imp6e atualmente
na gestao de uma Farmacia?

Os desafios que se impde atualmente passam
sobretudo por melhorar a articulacao entre as trés
principais entidades que trabalham para melhor servir
a populacdo na area de medicamentos: Emprofac,
INPS, Farmacias. De registar também a limitacéo do
mercado; a concorréncia de particulares e outros
comerciantes na venda de medicamentos, colocando
em perigo a saude publicg; a limitagao das alternativas
de medicamentos e reduzida diversidade de produtos;
e a reducao das margens de comercializacao.

Que sugestado daria para melhorar a performance da
Emprofac na relacao com as farmacias?

Eliminar ou reduzir de forma significativa as ruturas;
informacao mais rapida da entrada e reposi¢ao das
rupturas de medicamentos, produtos existentes ou
novos produtos; maior diversidade de produtos nao-
medicamentosos; maior rapidez na disponibilizacao
dos medicamentos em rutura a Farmacia aquando da
sua entrada nos armazeéns; melhor liga¢ao Inpharma/
logistica na Praia/logistica Sao Vicente na reposi¢ao
dos medicamentos de produc¢ao nacional; e melhor
politica comercial no que se refere aos incentivos e
descontos comerciais.

ENTREVISTA COM



Emprofac e
CVTelecom renovam
acordo comercial

A Emprofac e a CVTelecom concordaram em
assinar a renovacao do acordo comercial que ja
vigorava ha alguns anos na empresa.

Depois de um periodo de analise das propostas
que tinha em cima da mesa, o Conselho de
Administracdo da Emprofac optou por renovar
0 acordo comercial com a CV Telecom, em que
ambos saem a ganhar.

0 novo acordo ird funcionar em novos moldes
e para além da oferta da conectividade sobre
a fibra optica, o protocolo abrangerd uma série
de servicos avancados de comunicacao, COmMo a
gestao das frotas de viaturas da empresa com o
sistema GPS, videovigilancia, videoconferéncia e
a solucao de welcome a clientes.

O acordo prevé também um servico unificado

de comunicagdo com varias funcionalidades -

e a conectividade movel foi renegociada com

substanciais beneficios para o universo dos -

Colaboradores da empresa.

DIA MUNDIAL DA DIABETES
assinalado com Feira de Saude
no Mercado do Plateau

No ambito da comemoracao do Dia Mundial da
Diabetes, assinalado anualmente no dia 14 de
Novembro, a Emprofac apoiou a realizacao de
uma Feira de Saude/Accao Educativa que teve lugar
no Mercado Municipal do Plateau. Durante o evento,
iniciativa do Instituto Nacional de Saude Publica
(INSP), através da sua Unidade de Boas Praticas
em Saude, foram feitos despistes da Diabetes
e da Hipertensao, avaliagdo antropomeétricas e
nutricional e acdes de sensibilizacao para a adogao
de boas praticas no que toca a alimentacao e pratica
de exercicios fisicos regulares.

O Dia Mundial da Diabetes teve este ano como
lema “A Mulher e a Diabetes: Pelo Direito a um Futuro
Saudavel”. Atendendo ao proprio lema, o local
escolhido para a realizacdo da atividade revelou-
se muito apropriado, uma vez que a adesao das
Mulheres foi muito forte. Diariamente, dezenas de
mulheres cabo-verdianas trabalham arduamente
para ganhar a vida e o sustento da familia no
mercado municipal. € foi a pensar nelas que a
Emprofac apoiou esta actividade sem hesitacoes.

www.emprofac.cv

Ao todo, foram 41 empresas nacionais

e estrangeiras que se candidataram ao
concurso publico lancado pela Emprofac
para a aquisicao de Medicamentos, Produtos
Farmacéuticos e Outros em 2018.

Regulamento de boas
praticas de farmacia entra
em vigor em Janeiro

0 regulamento de boas praticas de farmacia vai
entrar em vigor a 1 de Janeiro de 2018, informou
a Agéncia de Regulacao e Supervisao dos
Produtos Farmacéuticos e Alimentares (ARFA), em
comunicado.

De acordo com a ARFA, o regulamento, que
estabelece as normas de Boas Praticas de Farmacia,
incide sobre todas as actividades desenvolvidas nas
farmacias comunitarias.

“Com este regulamento a ARFA pretende fornecer
uma descricao de procedimentos por meio dos quais
os farmacéuticos e profissionais que trabalham
com os medicamentos na farmacia comunitaria,
enquanto elo privilegiado de ligacao entre o utente
e o0 medicamento, possam melhorar o acesso
aos cuidados de salude, a promo¢ao da saude e o
uso racional de medicamentos’, diz a entidade
reguladora.

A ARFA refere, tambem, que com o reqgulamento
de boas praticas de farmacia se pretende garantir a
qualidade, a eficacia, a sequranca, a acessibilidade
dos medicamentos e assegurar a proteccao da
saude publica.
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Dezenas de empresas
concorrem ao fornecimento
de produtos farmacéuticos
a Emprofac

0 Acto Publico de abertura de propostas e
documentos para o “CONCURSO PUBLICO N.° 1/
EMPROFAC/2017 - Aquisicdo de Medicamentos,
Produtos Farmacéuticos e Outros - 2018"
aconteceu no dia 29 de Novembro de 2017, na
Sala de Reunides da Sede da empresa, na Cidade
da Praia.

Dos quarenta e um (41) concorrentes, a3 maior
parte é europeia, embora haja algumas empresas
nacionais como candidatas.

Nessa cerimonia, fizeram-se presentes o Juri do
concurso — composto por MiguelSilva, naqualidade
de Presidente, Francisco Xavier, Leila Miranda,
Silvestra Araujo e Irene Lizardo, na qualidade de
v0ogais — e mais catorze (14) representantes das
empresas que participaram no concurso, além da
entidade adjudicante, representada por Melina
Veiga, Administradora Executiva da Emprofac.

0 encontro decorreu dentro da normalidade
e foram cumpridas as formalidades em
conformidade com o (ddigo da Contratacao
Publica, aprovado pela Lei n.° 88/VIII/2015, de 14 de
Abril de 2015, publicada em BO n° 24 Serie |I.

A acta elaborada foi validada pelos membros do
juri e pelos representantes dos concorrentes que
estiveram presentes.

Apos 0 acto publico, iniciou-se a etapa de analise
das propostas recebidas, que decorreu até ao dia
22 de Dezembro de 2017. Sequem-se as fases
de elaboracao do Relatdrio Preliminar, Audiéncia
Previa com o0s concorrentes, elaboracao do
Relatdrio final até se concluir o processo com a
negociacao dos contratos.

"Acrescenta-se que as boas praticas de farmacia
requerem que a primeira preocupacao do profissional
de salde seja a saude e o bem-estar do utente e
gue o principio basilar da actividade farmacéutica
seja ajudar o doente a fazer a melhor utiliza¢cao do
medicamento”, |lé-se no documento.

O regulamento de boas praticas de farmacia foi
aprovado pelo Conselho de Administracao, atraves
da Deliberacao n° 04/2017, publicada no B. 0. n°
64/2017, Il Série, de 01 de Dezembro e com entrada
em vigor para trinta dias a contar da sua publicacao.




Orgéaos Sociais da empresa também estiveram
presentes nesta visita guiada as instalacées da
Emprofac. Objectivo? Conhecer a nova equipa
gestora e o Business Plan para o triénio 2018-2020.

0 Conselho de Administracao e os Diretores da Emprofac receberam
na manha do dia 8 de Novembro os membros dos Orgaos Sociais da
empresa e a Coordenadora da UASE - Unidade de Acompanhamento
do Sector Empresarial do Estado, Dra. Margarida Mascarenhas.

0O encontro, realizado por iniciativa do novo CA, pretendeu dar a
conhecer os membros dos corpos sociais eleitos no passado dia 4 de
Julho e, ao mesmo tempo, apresentar oficialmente aos visitantes o
Business Plan 2018-2020. A reunido terminou com uma visita guiada
as instalacbes da Sede da empresa para que pudessem conhecer
de perto a realidade e dinamica da distribuidora nacional.

Antes, os membros do CA puderam explicitar, de forma sucinta,
quais os desafios que se apresentam para a Emprofac nos proximos
anos, em particular, a aposta no crescimento das vendas, o controle
de custos, a aposta na qualidade e melhoria da organizacao interna,
sem esquecer a aposta na reexportacao dos produtos.

No final do encontro, @ Coordenadora do UASE, Dra. Margarida
Mascarenhas, congratulou a iniciativa e afirmou que “este exemplo
deveria ser seguido pelas outras empresas” uma vez que “possibilita
que os membros dos 6rgaos sociais da empresa estejam em contacto
com a mesma e conhe¢am de perto a sua realidade!”

A visita guiada aos varios departamentos da empresa revelou-
se Util, em particular, a apresentacao do armazém, onde o CA teve
a oportunidade de mostrar, in loco, o funcionamento da Unidade de
Logistica da empresa.

Camara de Comeércio Brasil-Cabo
Verde quer parceria com Emprofac

Uma delegacao brasileira, constituida pelos senhores
Gertro Rodrigues, Secretario-geralda Camara de Comercio
Brasil - Cabo Verde, Sergio Rodrigues, jurista da mesma
Camara, e ainda pelo consultor Miguel Sousa, esteve de
visita @ Emprofac no passado dia 21 de Novembro.

Os membros da referida Camara que tambeém vieram
em representacao da LAFEPE - Laboratorio brasileiro
de medicamentos —, manifestaram o seu desejo em
desenvolver uma cooperacao comercial com a Emprofac.
Gertro Rodrigues explicou que o LAFEPE € um laboratorio
farmacéutico do Governo do Estado de Pernambuco,
que tem como atividade principal a producao de
medicamentos de qualidade e baixo custo. Abastece o
Ministério da Saude no Brasil, atendendo a demanda
de diversos programas de salde publica, com foco e
atencao no tratamento de doencas negligenciadas.

Informou ainda que o LAFEPE tem no seu portfolio
medicamentos utilizados no tratamento da Sida, no
controle de doencas como a esquizofrenia e transtorno
bipolar, alem de produzir tambéem o medicamento
de escolha na terapia de pacientes portadores do
mal de Chagas, acrescentando ainda ao seu portfolio
0 saneante Hipoclorito de sddio 2,5%, destinado ao
tratamento da agua para controle e eliminacao da colera.

Importa destacar também que o LAFEPE esta em fase
de desenvolvimento de algumas parcerias com o sector
farmacéutico privado nacional e transnacional, tendo
em perspectivando a absor¢cao de novas tecnologias
para ampliacdo do seu portfolio de produtos. Isto
possibilitard um maior alcance no tratamento de outras
patologias, como Hepatite C, Esclerose multipla e Cancro.
E neste ambito que o LAFEPE prevé o desenvolvimento
da sua parceria comercial com a Emprofac, dando o
apoio para as politicas publicas no dominio da salde
e ao mesmo tempo perspetivando a Emprofac como
ponta-de-lanca da distribuicao dos seus produtos para o
mercado da CEDEAO.

Para terminar, Sérgio Rodrigues informou também que
o0 LAFEPE disp6e de uma fabrica de oculos graduados
com capacidade de producao mensal de 4 mil oculos
para correcao visual, com modelos de armacao variados,
em material de acetato e metal, com lentes em resina
monofocais, bifocais e multifocais. Esses oculos sao
comercializados a precos baixos.

0 Conselho de Administracao da Emprofac congratulou-
-se com a visita e predispds-se a assinar um Protocolo
de Cooperacao com a LAFEPE, sob a batuta do Ministério
da Saude e Seguranca Social.
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Um Natal alegre, e um Ano Novo cheio de saude!

Todos os anos, por ocasiao do Natal, a empresa organiza um lanche as (pula-pula) colocados no patio e pelos animadores que entretiveram as crian¢as com jogos,
criancas, filhos dos colaboradores. € um momento muito especial para pinturas e outras brincadeiras. No final do lanche, como j3 é habitual, o Pai Natal fez a distribuicao
os colaboradores pois os seus filhos tem oportunidade para dos presentes as criancinhas.
brincar uns com os outros e muito aguardado pelas
criangas porque a diversao e garantida! Em Sao Vicente, como o numero de crian¢a € muito reduzido para a organizacao de um lanche,
a empresa levou-as a comer pizza e guloseimas que a crian¢ada adora.

|
Sa .
. Este ano, o lanche com os filhos dos
\ colaboradores da Sede teve lugar no patio da Ainda dentro das celebracbes de Natal, a Emprofac realizou os jantares de Natal entre os

empresa no passado dia 15 de Dezembro e colaboradores da Sede, na Praia, no dia 21 de Dezembro. Entre os colaboradores da Direc¢ao
contou com a presenca de mais de trinta Regional de Barlavento a celebragao teve lugar no dia 22 de Dezembro.

criangas e encarregados de educacao. A
animacao foi garantida pelos insuflaveis Os colaboradores da Emprofac desejam a todos um Santo Natal e um Ano Novo cheio de Saude!

LR}
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COLABORADORES

Administracao
partilha novo
0rganograma
COM 0S
colaboradores

0 Conselho de Administracao reuniu-
se no dia 5 de Dezembro com os
colaboradores da Dire¢ao Regional
de Barlavento (DRB) no Mindelo,
naquela que foi a sequnda reuniao
desde a entrada em funcbes do
novo Conselho de Administracao.

Este encontro veio na sequéncia de
um outro realizado na Praia, a 7 de
Novembro, onde foram discutidos
varios temas com os colaboradores
da Sede da empresa.

Em ambos 0s casos, a ideia era
apresentar 0 NOvo 0rganograma
da empresa e as novas nomeacoes
aos colaboradores. Tambeéem fez
parte da agenda, a apresentacao do
Plano de Negocios para o periodo
2018-2020, discussao do Plano de
Atividades e Orcamento para o ano
de 2018, discussao dos instrumentos
de avaliacao de desempenho que se
pretendem introduzir e apresentacao
de um resumo sobre as visitas feitas
aos principais fornecedores da
Emprofac em Portugal.

O Conselho de Administracao
aproveitou ainda para anunciar
a actualizacgdo do subsidio de
alimentacdo e o descongelamento
do aumento salarial de 2017. Varios
colaboradores da DRB usaram da
palavra no decorrer do encontro
colocando questbes diversas sobre
os temas apresentados e no final
congratularam-se com o espirito
de abertura e troca de opinides
demonstrado pelo actual CA.

www.emprofac.cv

Hirondina Cruz, colaboradora da Unidade
de Compras de Barlavento

"A Emprofac € hoje

UMma empresa
bastante solida”

Hirondina Cruz, da Unidade de Compras
de Barlavento, em Sao Vicente, é

uma colaboradora que zela para o
cumprimento de suas tarefas e conta ja
com 34 anos na empresa. Saiba o que
ela pensa da empresa.
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Quais as suas principais tarefas?

Elaboragdo do Processo de Importagao e Vossa
factura Fornecedor, logo apds a recepcao de
documentos do Fornecedor (Factura e Lista
de Embalagem); Gestdo dos documentos de
fornecedores (estar atenta a possiveis alteracoes
de precos e validades curtas); Controlo dos
embarques (contactos com transitarios).

Apo6s a entrada/conferéncia da mercadoria no
armazem, faco anadlise entre as quantidades,
havendo diferencas solicito a recontagem.
Se prevalecerem diferencas entre o fisico e o
facturado, elaboro os documentos de Reclamacao
e/ou Notificacdo ao Fornecedor, consoante a
situacao (p/ - ou +).

A minha func¢ao passa também por solicitar a
Direccdo Tecnica a criacdo de artigos, solicitar/
informar a Direccao de Compras a colocagao/
alteracao de precos e informar a Direccdo Técnica
de medicamentos sem comparticipa¢ao. Outra das
minhas atribuicbes e digitalizar os documentos
que ficarao anexados ao processo de importacao
e enviar a Gestao Financeira para validacao.

Como caracteriza a Emprofac hoje?
A Emprofac € uma empresa bastante solida, onde
qualquer pessoa deseja trabalhar. Possui uma

Dezembro 2017

estrutura fisica bastante agradavel e uma politica
de recursos humanos que motiva os colaboradores
a se empenharem no proposito de fazer o melhor.

Se pudesse voltar atras no tempo, voltaria a
escolher a Emprofac e a drea onde trabalha?

Sim, com certeza. Adoro o que faco, apesar de ser
uma area exigente, que requer muita atencao,
onde ha periodos com elevado nivel de stress.
Gosto de desafios e tenho orgulho de fazer
parte desta empresa desde os seus primordios.
Se chegamos aonde estamos, foi com muito
empenho e dedicacao.

Como é o ambiente de trabalho na Emprofac?
Temosumaestruturaondetodososdepartamentos
sao funcionais, com uma cultura de abertura
ao didlogo. Podemos dizer que temos um bom
ambiente de trabalho.

Como se caracteriza como profissional e colega de
trabalho?

Considero-me uma profissional responsavel,
dedicada, colaborante com o0s colegas, com o
objetivo de conseguirmos um bom desempenho
das nossas fun¢des e melhor servirmos a empresa.
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Nuno Ventura, Gerente da José Serra Caetano, Lda.

"Temos Cabo Verde

A José Serra

Caetano Lda. é uma
empresa portuguesa
multifacetada, com
cerca de 40 anos de
experiéncia no ramo de
importacao, exportacao,
armazenagem e
distribuicao de
produtos farmacéuticos,
dispositivos

médicos, mobiliario

e equipamentos
hospitalares e material
de diagnaostico. O

seu fundador e socio
gerente, José Serra
Caetano, tem uma
actividade efectiva

de mais de 50 anos
nesta area. Conseguiu
expandir e intensificar
ao longo dos anos a sua
accao junto dos Paises
Africanos de Expressao
Portuguesa (PALOPS),
tendo conseguido um
crescimento sustentado
na actividade da
sociedade. € um

dos fornecedores da
Emprofac.

www.emprofac.cv

José Serra Caetano
Fundador da JSC Lda.

Quando comecou o vosso relacionamento com
a Emprofac? E como se tem desenvolvido este
relacionamento?

O relacionamento entre a José Serra Caetano Lda. e a
Emprofac data o final dos anos 90. Todavig, a ligacao
vem de muito antes. O fundador da Jose Serra Caetano
Lda. esteve ligado a Emprofac desde praticamente o
inicio dos anos 80 através de outras sociedades que
teve, sempre colaborando com a empresa. A relagao
entre as empresas jd ultrapassa uma mera ligacao
comercial, constituindo uma verdadeira relacao de
afectos.

Fale um pouco sobre a José Serra Caetano Lda.

A José Serra Caetano Lda. € uma empresa familiar,
resultante de um projeto do seu fundador, José Serra
Caetano, que, j3 com muitas décadas de actividade
comercial, decidiu continuar a sua actividade num
projeto pessoal e familiar, utilizando o know how
e contactos adquiridos. Ainda hoje, com 93 anos, 0
fundador José Serra Caetano nao perdeu o habito de
perguntar pelos negaocios e continua a ter sempre Cabo
Verde no seu coracao.

Como vé o mercado farmacéutico em Cabo Verde?

0 mercado farmacéutico de Cabo Verde tem evoluido
de forma acentuada nos ultimos tempos, sendo toda
a sua historia indissocidvel da Emprofac. Trata-se de
um mercado maduro, servido por profissionais de alta
qualidade e onde se nota uma permanente apeténcia
para tudo o que de mais atualizado vai aparecendo.
Obrigando também o0s seus fornecedores a uma
atualizacao permanente.

Que opinido tem sobre a privatizacao e liberalizacao do
mercado farmacéutico cabo-verdiano?

A privatizagdo e liberalizagdo do mercado de Cabo
Verde, no que respeita aos medicamentos, sendo
um mercado de reduzida dimensao, vai implicar uma
grande capacidade de regulacao que permita garantir
a qualidade e acesso a saude pela populagao em geral.
E uma questdo a ser sempre tratada com particular
prudéncia tendo em vista a especial importancia e
sensibilidade do sector da saude.

Em termos futuros o que espera do relacionamento
entre a Emprofac e a JSC, agora que a empresa tem um
novo CA?

A José Serra Caetano Lda. tem com a Emprofac uma
relacdo de parceria com um objetivo claro de contribuir
para a qualidade do sistema de saude de Cabo Verde,
procurando sempre uma melhoria constante em todos
0s processos desta colaboracao. O crescimento da
Emprofac atraves do trabalho dos seus funcionarios,
colaboradores e dirigentes tem sido uma realidade.
Com o novo CA, atraveés da vasta experiéncia dos seus
membros e das ideias e objetivos que foram delineadas
por estes, o desenvolvimento da Emprofac e da
qualidade do sistema de saude em Cabo Verde sera
uma realidade a qual a JSC pretende estar associada.




Jorge Barreto,
Coordenador Nacional do Programa de Luta contra a Sida

A pretexto do dia 1 de Dezembro,
dedicado a Luta contra o VIH-Sida,
trocamos dois dedos de conversa
com o responsavel do Programa
de Luta contra Doencas de
Transmissao Sexual, do Ministério
da Saude Dr. Jorge Noel Barreto.

Apresente-nos os numeros do VIH-Sida em Cabo
Verde.

Desde que foi detectado o primeiro caso de
VIH-Sida em Cabo Verde, no ano de 1986,
varias demarches foram feitas para apoiar a
investigacao de mais casos. Assim, desde 1987
até 2016, e das pessoas que ja fizeram teste,
registaram-se 4.500 pessoas infectadas. € claro
que algumas dessas pessoas emigraram, outros
nao procuram tratamento ou fazem-no noutro
sitio... mas os dados disponiveis mostram que
de 1987 a Dezembro de 2016 foram identificadas
4,500 pessoas com VIH-Sida.

Outro dado refere-se ao numero de individuos
que fazem as consultas e procuram os servi¢os de
saude. Até Dezembro do ano passado, tinhamos
inscritos 2.400 pessoas com infeccao do VIH
que recebem acompanhamento regularmente
nos servicos de Saude. Ou seja, apenas cerca
de metade dos diagnosticados estao a fazer o
acompanhamento da doenca, mas como disse
as razbées sao varias: uns porque emigraram
outros simplesmente ndo procuram 0S Servicos
de saude.

Alids, dessas 2400 pessoas nem todas estao em
tratamento. Apenas 1600 o fazem. Em Cabo Verde
ainda temos critérios para iniciar o tratamento
Nnos seropositivos.

A ONU lancou uma nova estratégia de combate
ao VIH-Sida, chamada 90-90-90 (ou seja, até
2020, que 90% das pessoas seropositivas saibam
que estado infectadas, e destes, 90% recebam
terapia antirectro-viral e outros 90% dos tratados
venham a ter uma taxa indetectavel de virus
no sangue). Cabo Verde consegue atingir esse
objectivo?

O primeiro 90 j3 est3, temos 4500 pessoas
identificadas. € estamos a fazer de tudo para
atingirmos essas metas.

0 pais depende do qué para cumprir os objectivos
do 90-90-90?

Por exemplo, termos mais testes para oferecer
as pessoas — 0S testes sao gratuitos -, mais
recursos financeiros para disponibilizarmos mais
tratamento as pessoas, e, acima de tudo, esta
a depender da nossa capacidade de identificar
os financiamentos necessarios para podermos
disponibilizar os cuidados aos que nao estao em
tratamento ou ndo foram notificados como sendo
portadores do VIH. Quer dizer, se nao tivermos
recursos financeiros nao poderemos CUMprir.
Estamos a analisar se daqui a dois anos vamos
passar a sequir a recomendacao da OMS que ¢
tratar todos. Os testes e medicamentos sao caros,
por isso temos que identificar os financiamentos

necessarios para garantir esses medicamentos e
assim tratar todos.

Ha risco de ruptura do stock de medicamentos
para o tratamento de VIH?

Se comecarmos a tratar todos de hoje para
amanhd, vamos entrar em ruptura. Neste
momento, estamos preparados, mas o que estou
a dizer e que estamos a avaliar 0s recursos
necessarios para, daqui a dois anos Nno Maximo,
passarmos a sequir a recomendacao da OMS
e passar a tratar de todos os seropositivos. Até
agora, o0 tratamento tem sido feito mediante
critérios definidos pelo Ministério da Saude. H3
Casos em que o tratamento comeca sem esses
critérios, como nas gravidas, criancas, doentes
com Hepatite B, tuberculose, os homossexuais,
as profissionais do sexo, usuarios de droga, etc.
Esses tém prioridade.

Os anti-retrovirais sao financiados quase na sua
totalidade pelo Fundo Global. Ha doacbes pontuais
do Brasil. De modo que, o pais terd de encontrar
outros meios de financiamento para poder suprir
as futuras necessidades com o alargamento da
base de infectados em tratamento.

Algum seropositivo deixou de fazer o tratamento?
Ha sim e € um problema que ja identificamos.

A discriminacao e o estigma social pode levar
muitos a evitarem os testes e até o tratamento.
Sim, esse e outro aspecto relevante. Desde 1986
tem-se estado a combater essa situacao atraves
de variadissimas campanhas de sensibilizacdo
contra o estima e a discriminacao no combate
ao VIH. As pessoas tém que perceber que o
VIH é uma infeccao cronica, controlada com os
medicamentos, que permite a pessoa infectada
levar uma vida normal.

A transmissao de mae para filho reduziu muito
em Cabo Verde.

€ um dos principais ganhos que o pais teve.
A partir da introducao dos anti-retrovirais em
Cabo Verde tivemos uma diminuicao drastica do
numero de criancas que nascem com VIH (média
de 2 criang¢as por ano).

0 combate ao VIH tem sido eficaz?

Globalmente sim, apesar de algumas dificuldades.
Temos tido a volta de 400 novos casos por ano,
algo que nao esperavamos. E significa que as
pessoas Nao estdo a adoptar as medidas de
prevencao, até porque boa parte desses novos
Casos sao jovens com idade entre os 15 e 0s 25
anos.



ENTREVISTA COM

“Ha uma tendéncia para
minimizar os feitos das
pessoas com deficiéncia”

ll- """

do Deficiente. Saude & Comunicagdo foi conversar com
Antonio Pedro Melo, da Associacao Cabo-verdiana

de Deficientes, sobre os desafios e conquistas da
associacao. Em Cabo verde, ha 23 mil pessoas com
deficiéncia (Censo 2010).

0 Dia Mundial do Deficiente tem sido mero simbolismo
ou ja se comeca a perceber a causa das pessoas com
deficiéncia?

No dia 20 de Dezembro de 2016, o Primeiro-Ministro
e a Ministra de Educacao, Familia e Inclusao Social
chamaram todas as Associacbes para falar sobre
os beneficios que as Pessoas com deficiéncia (PcD)
teriam com o Governo. No dia 15 de Fevereiro
visitaram a ACD, Lumiarte — Velas de Cabo Verde e
CENORF os deputados do PAICV. No dia 29 de Agosto
0 Ministro das Financas chamou todas as Associacoes
que trabalham com a problematica da deficiéncia para
ouvi-los no ambito da consulta sobre a elaboracao do
Orcamento de Estado. Tudo isso revela o interesse
do Estado pela problematica da deficiéncia, s6 que
nao temos nada em concreto. Temos informacao
que se esta a elaborar uma regulamentacao sobre a
gratituidade das PcD nos Servicos de Saude e isen¢ao
de propinas no ensino, do primario a Universidade.
Mas se for s6 para a Universidade publica sera
ineficaz e injusta.

Que constrangimentos os deficientes continuam a
enfrentar?

Em primeiro lugar, ndao ha mobilidade. Nao existe
transporte publico que possa transportar PcD, nao
ha rampas nos passeios, Nnao ha acessibilidade nas
Instituicbes do Estado muito menos nas privadas.
As escolas ainda sao inacessiveis e os professores
nao conhecem lingua gestual e escrita braile para
que haja uma escola inclusiva. No sector da saude
nao existe facilidades, sequer ha acessibilidade para
alguns departamentos dentro do proprio hospital.
As dificuldades continuam, apesar de sempre que
muda o Governo a nossa expectativa dispara. Neste
momento, desconhecemos o programa do Governo
para a area.

As dificuldades de acesso ao mercado do trabalho
ainda persistem?

Persistem, apesar de haver uma quota de 5% para
PcD que concorram para o mercado de trabalho. H3
uma senhora invisual que foi despedida por causa
da cegueira. A ACD tem vindo a sensibilizar o Estado
a ratificar a Convencao 159 da OIT, que trata da
reabiliacao profissional e emprego para as PcD.

Muitas pessoas ignoram o lado psicolégico do
deficiente, sobretudo os que passam a utilizar
protese. Hd acompanhamento?

Nao, o que ¢ uma grande falha. O Ministério de Saude
nao arranja psicologos para tal. 0 CENORF (Centro
Nacional Ortopédico e de Reeducacao Funcional),
que tem debatido com muitas dificuldades, e a ACD
pretendem arranjar o seu especialista, pois qualquer
pessoa que tenha perda a esse nivel tem necessidade
de um psicologo.

0 Cenorf trata em média 14 pacientes amputados de
membro inferior anualmente. O financiamento é o
principal, pois nao?

€ muito mais do que isso. SO para ter uma ideia,
em 2009 foram feitos 69 aparelhos e 661 sessdes
de fisioterapia; em 2012 foram feitos 54 aparelhos,
20 reparacdes e 892 sessdes de fisioterapia e no
1° trimestre de 2017 foram feitos 24 aparelhos, 20
reparactes e 408 sessoes de fisioterapia. Veja so.

Por outro lado, temos atletas

vencedores, mas com pouco destaque.
Ha uma tendéncia para minimizar os feitos das
pessoas com deficiéncia. Sao atletas de grande
gabarito que mais medalhas e titulos trouxeram e
grande prestigio a Cabo Verde. No entanto, ndo se da
grandes destaques e sabemos que tém dificuldades
em consequir patrocinadores para as suas actividades.

paralimpicos

www.emprofac.cv
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Emprofac e ICCA consolidam parceria

A Emprofac entregou, em Novembro, um kit de primeiros
socorros a representacao do ICCA (Instituto Cabo-
verdiano da Crianca e do Adolescente) em Sao Vicente.

Ao longo dos anos, a Emprofac e a ICCA tém vindo a
estabelecer importantes parcerias no campo social,
tendo a empresa doado a instituicdo artigos de saude,
mobiliarios para sala de atendimento, maca, etc.

Além dos apoios materiais, a Emprofac tem colaborado
com aquele instituto na marcha de sensibilizacdo para
os direitos da crianca e do adolescente, que acontece no
Mindelo todos os anos, por ocasiao do dia 1de Junho, dia
Internacional da Crianca.

... E apoia varias
actividades de Natal

Quando se trata de apoiar atividades de cariz
social relacionadas com o Natal, a Emprofac nao
tem medido esforcos para tentar responder
favoravelmente aos pedidos de apoio e até
entao ja apoiou varios projectos:

» Oferta de televisores ao Hospital Agostinho
Neto e Hospital Regional de Santiago Norte;

» Apoio ao Hospital Baptista de Sousa na
aquisicao de um Instrumental DHS para o
Servico de Ortopedia

» Apoio na realizacdo de lanche de Natal com
os doentes internados da Extensao da
Trindade, Servico de Psiquiatria do Hospital
Agostinho Neto;

» Apoio narealizacao de actividades de Natal a
favor de crian¢as e familias desfavorecidas
do Bairro da Achadinha e idosos de Sao
Martinho e Matao - organizado pela
Associacdao para o Desenvolvimento de
Achadinha Pedra Viva (Nova esperanca) e
Associacao Juvenil de Sao Martinho/ Matao
(Y ESBEESE

» Apoio na realizacao de lanche de Natal para
criancas desfavorecidas da zona de Tira
Chapéu pela Paréquia Nossa Senhora do
Socorro, entre outros apoios.

A Associacao Sport Clube de Ribeira Bote também
recebeu da Direccdo Regional de Barlavento da

Emprofac um kit com produtos de primeiros socorros. O
clube, fundado em 1977, tem sede na zona periférica de
Ribeira Bote, e tem mostrado sensibilidade para apoiar a
comunidade local atraves de varias actividades de cariz
social.

Ainda no més de Novembro, a Emprofac ofereceu kits de
primeiros socorros a Associacao de Agentes Seguranca
Prisional de Cabo Verde e as Escolas de Salamansa e
Arnaldo Medina.
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irija-se a uma Farmacia e adquira
todos os medicamentos prescritos

pec¢o seu médico.
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0s medicamentos para serem eficazes tém de

@ Procure um Médico de sua confianga para o seu acompanhamento

ser armazenados em condicdes apropriadas,
conforme o0s resultados dos testes feitos

€ regulada pelas Boas

L.

acla comunitaria

z

durante o processo de fabrico. A atividade de

Praticas de Farm

farm

e converse abertamente sobre o que lhe preocupa;

prescritos pelo seu Médico;
Peca ao Farmacéutico para esclarecer todas as suas duvidas sobre

Dirija-se a uma Farmacia e adquira todos os medicamentos

das no pais, onde

dacCla aprova

0s medicamentos prescritos;

i exige
para o0 apropriado armazenamento dos

constam todos os requisitos que a le
medicamentos.

Nao saia da Farmacia sem ter certeza de que entendeu bem como

ird tomar os seus medicamentos;
sobre medicamentos, seu uso, interacgoes e riscos da

@ 0 Farmacéutico é o profissional que lhe tirard todas as duvidas
automedicacdo. Exija a presenca de um Farmacéutico!

ta do

Iver uma receil

Assim sendo, sempre que t

um

adquirir

precisar
medicamento nao sujeito a receita médica,

meédico, ou

seu

acia po

dirija-se a uma Farm

@ Nao interrompa ou prolongue o tratamento sem conversar com o
seu Medico e Farmacéutico;

is é o local que lhe

garante a sequrancga de que precisa.

z

forma
, humidade,

realmente os

medicamentos farao o seu efeito terapéutico

de que
, poeiras

porque foram acondicionados de

Terd a garantia
correta, ao abrigo do sol
agentes infestantes, etc.

do seu Médico.

0 medicamento que faz bem ao seu vizinho pode nao lhe fazer

bem, ou mesmo causar-lhe mal;

a0

tilize medicamentos sem autorizag

aou

Peca ajuda a seus familiares quando nao entender ou ficar confuso

sobre qual medicamento deve tomar e o horario correcto de

tomar medicamentos caseiros ou naturais. Isso € muito importante;
administracdo do mesmo;

Peca ao seu Médico para associar o horario das tomas com as

Avise a0 Farmacéutico e ao seu Médico se também estiver a
actividades de sua roting,

N
®¢ Nao misture medicamentos com alcool;

%

Evite a luz, @ humidade e o calor. Atencao para aqueles que devemn

ser conservados em temperaturas baixas - a Insulina, por exemplo.

Guarde os seus medicamentos em locais seguros, apropriados e
Evite colocar os medicamentos de frio na porta do frigorifico;

fora do alcance das criancas.

Ocorrendo qualquer alteragao em seu organismo (por exemplo:

nauseas, vomitos, alteracdes na pele, alteracdes no seu habito
intestinal, avise imediatamente o seu Médico, ou Farmacéutico;

Lembre-se de informar o seu médico se faz qualquer tratamento
com outro profissional.

~
=~
o
N
(@]
—
0
=
(@]
N
[¢)]
(=]

>
o
o
©)
©
a
E
v
2
2
2




Cuidamos porque...
A vida pode ser semprell,n'rnais..
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