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A pandemia continua a
dominar a agenda

Esta edicao do Boletim Salude & Comunicacao,
o primeiro do ano de 2021, surge num contexto
em que se revela importante fazer um balanco,
decorrido um ano apo6s o primeiro caso de
COVID-19 em Cabo Verde. A pandemia pelo
SARS-CoV-2 continua a dominar a agenda,
colocando enormes desafios e exigindo
dedicacao, sacrificio e compromissos de todos
os colaboradores, clientes, fornecedores e aos
caboverdianos em geral, com foco em vencer
a pandemia.

Infelizmente, as perspectivas oficiais sobre
a doenca causada pelo novo coronavirus, o
SARS-CoV-2, nao mudaram muito. A acrescer,
novas variantes do virus foram identificadas
em 2021, com relatos do recrudescimento de
casos, aconselhando o reforco das medidas
nao-farmacoldgicas, como o distanciamento
social e 0 uso de mascara. As vacinas
constituem, por ora, a Unica esperanca para
reduzir nimeros de infeccoes, hospitalizacoes
e mortes. Contudo, a sua disponibilidade, a
capacidade de acesso e, consequentemente,
0 ritmo das campanhas de vacinac¢ao, nao
deixam de gerar o sentimento que ainda ha
um certo caminho a percorrer.

As consequéncias resultantes da pandemia
sao significativas, sobretudo num pais
CcOmo O NO0sso, arquipeladgico, altamente
vulneravel a choques externos, em que o
setor de servicos assume a predominancia
na economia, fustigado pelas secas, sendo
os ultimos 3/4 anos verdadeiramente
marcantes.

O esforco de combate ao virus do COVID-19
que vem sendo empreendido pelo Estado
e Governo de (abo Verde é gigante, e a
EMPROFAC, unidade econdmica do Setor da
Saude de capitais 100% publicos, nao poderia
deixar de ser um dos atores deste combate,
continuando a dotar o pais de medicamentos
e outros produtos de salde, assim como a
responder as atuais e novas necessidades. As

Ana Ribeiro Duarte

Administradora Executiva

vendas ao Setor Publico da Saude registam
crescimento em mais de 40% face a periodos
homologos, cujosexiguosrecursosor¢camentais
para fazer face as necessidades crescentes,
determinam medidas de mitiga¢do para que 0s
seus efeitos, significativos nas disponibilidades
da empresa, sejam minimizados.

A prioridade continua a ser a de assegurar
o abastecimento do pais, informar e
manter o nivel de proximidade com nossos
clientes, utilizando os recursos disponiveis,
criteriosamente.

Sem duvida, mais um ano desafiador para a
salde e para a economia.
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Nova Gama de Champads Solidos
Uma solucao para cada tipo de cabelo

Descubra a nova rotina mais respeitosa dos cabelos e do planeta: Champoés Solidos da Corine de Farme! A sua formula,
ecoldgica e desenhada com amaor, é enriqguecida com oleos e ingredientes naturais.

Uma formula Vegan (sem ingredientes de origem animal), que contém tensioativos nao sulfatados. E que mais? Uma formula
biodegradavel, uma embalagem reciclada e recicldvel, com impressao de tinta vegetal, claro!

Uma rotina alternativa, pratica e ecoldgica, com zero desperdicio plastico.

PRODUTOS | NOVIDADE

Cabelos Secos o | Cabelos Oleosos

Para os cabelos secos, aconselhamos 4 f,,.a“' Para cabelos secos,
0 novo champo solido enriquecido 5 o) aconselhamos o novo champ6
com oleo de coco, que nutre hidrata e o R \ solido enriquecido com argila
proporciona brilho ao cabelo, para um gt 2 verde. Tonifica, purifica e
resultado radiante e saudavel. 5% : proporciona frescura aos

\ L= cabelos oleosos.
Capacidade: 759 _ Cabelo suave que demora mais

a ganhar oleosidade.

Capacidade: 759

Cabelos Normais

Para cabelos normais, o novo champo s
solido enriguecido com 6leo de 0 MEU CHAMPO S0LIDO 8
A D MI CHAMPU SOLIDO
améndoas doces, protege, disciplina e

proporciona suavidade ao cabelo.
Cabelos suaves para toda a familia*
*A partir dos 3 anos

Capacidade: 759
Como utilizar os Champos Soélidos? Propriedades dos Champds Sélidos Corine de Farme:

e Fazer espuma diretamente sobre os cabelos molhados v Extratos vegetais rigorosamente selecionados;
com a ajuda de movimentos circulares no couro cabeludo, ¥ Uma formula Vegan e CLEAN BEAUTY (sem ingredientes de

massajar e enxaguar! origem animal) e Biodegradavel (de acordo com o meétodo

*  Evitar o contacto com os olhos. Em caso de contacto com BioDScreen); . .
os olhos, enxaguar imediata e abundantemente. v Exdui todos os ingredientes controversos: Parabenos,
Fenoxietanol, MIT, MCT, CAPB, Oleos minerais, Corantes, EDTA,

e A partir dos 3 anos.
BHT, BHA;

v' Tensioativos nao sulfatados e um pH neutro respeitador do
couro cabeludo;

v" Testado sob controlo dermatolégico;

v" Concebido, produzido e embalado em Franca.

Corine
d_e_ Farme
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O balanco ap6s um
ano de pandemia

J3 se passou mais de um ano desde que o primeiro caso
de SARS-CoV-2 foi diagnosticado no mundo. O novo 4
corona virus ja contaminou mais de 156,000,000 pessoas 4
e contabilizou mais de 3,200,000 mortes em todo o
mundo, até ao fecho desta edi¢do. Os paises com mais
vitimas mortais até entao foram os Estados Unidos (585
mil mortos), Brasil (416 mil), india (234 mil), México (218
mil), e Reino Unido (com 127 mil mortos). Fonte: https://
news.google.com/covid19) Mas, porque este virus esta a
contaminar tantas pessoas? Confira o que ja se sabe e o
que ainda falta esclarecer sobre o novo coronavirus.

A ORIGEM DO VIRUS

SARS-CoV-2 é na verdade “um novo sabor de um virus
familiar”. “Quando olhamos para [ele], ele conta uma his-
toria familiar” - disse Paula Traktman, PhD, virologista e
professora de bioquimica e biologia molecular na Me-
dical University of South Carolina em Charleston, EUA,
numa entrevista para o artigo «COVID-19 1 ano depois: 0
gue aprendemos?», publicado no site de salide america-
no Healthline.

Nesse artigo |é-se que na verdade, existem sete co-
ronavirus humanos diferentes. As quatro cepas mais
brandas estao circulando em humanos ha anos e acre-
dita-se que sejam responsaveis por até 30% dos resfria-
dos comuns.

0 artigo explica ainda que o SARS-CoV-2 se assemelha
mais as outras duas cepas potencialmente letais: SARS
(sindrome respiratoria aguda grave) e MERS (sindrome
respiratoria do Oriente Médio).

Ainda nao estd claro como ocorreu a mutacgao que per-
mitiu o surgimento do novo coronavirus SARS-CoV-2.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) emitiu o pri-
meiro alerta para a doenca a 31 de dezembro de 2019,
depois que autoridades chinesas notificaram casos de
uma misteriosa pneumonia na cidade de Wuhan, a sé-
tima maior cidade da China. Os primeiros casos do novo
corona virus foram confirmados num grupo de pessoas
que estiveram no mesmo mercado popular da cidade
de Wuhan, onde eram vendidos varios tipos de animais
selvagens vivos, como cobras, morcegos e castores - 0
que despertou a suspeita de que a transmissao desta
variacao de coronavirus ocorreu entre animais e huma-
nos.

A palavra coronavirus refere-se ao grupo ao qual o virus
pertence, e nao a Ultima cepa. O virus em si foi designa-
do como SARS-CoV-2 pelo Comité Internacional de Taxo-
nomia de Virus. Assim, a OMS anunciou, a 11 de fevereiro
de 2020, que o nome oficial da doenca provocada pela
variacao originada na China passaria a ser COVID-19.

A 11de marco de 2020, a3 OMS classificou como - Pande-
mia, esta enfermidade que j3 contaminou grande parte

do mundo e continua a se alastrar. Esfor¢os para conter
0 virus continuam em andamento atraves da vacinacao
e sobretudo atraveés de varias normas e recomendacgdes
sanitarias a nivel global como o distanciamento social e
0 uso de mascaras, como outras definidas pelas autori-
dades nacionais e regionais.

COMO E FEITA A TRANSMISSAO?

Um ano atrads, os cientistas teorizaram que este novo
coronavirus, o SARS-CoV-2, provavelmente se originou
em morcegos, entdo outro animal o transmitiu aos hu-
manos.

Essa ainda parece ser a teoria mais plausivel, de acordo
com um relatério investigativo da OMS que durou um
més na China.

Ainda nao se sabe exatamente como se deu a primei-
ra transmissao em humanos. Pesquisas apontam que a
primeira transmissao ocorreu de animal para humanos
e depois passou a ocorrer de pessoa para pessoa.

A transmissao acontece de uma pessoa contaminada
para outra ou por contato proximo por meio de:

Toque do aperto de mao contaminadas;

Goticulas de saliva;

Espirro;

Tosse;

Catarro;

Objetos ou superficies contaminadas, como Telemo-
veis, mesas, talheres, macanetas, brinquedos, tecla-
dos de computador etc.
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QUAIS 0S SINTOMAS MAIS COMUNS

Covid-19 afeta pessoas diferentes de maneiras diferen-
tes. A maioria das pessoas infetadas desenvolvera uma
doenca leve a moderada e se recuperara sem hospita-
lizacdo, diz a OMS. Os sintomas mais comuns identifica-
dos foram febre, tosse seca e cansaco. Sintomas me-
nos comuns: dores no corpo, dor de garganta, diarreia,
conjuntivite, dor de cabeca, perda de paladar ou olfato,
erupc¢ao na pele ou descoloracdo dos dedos das maos
ou dos pés. Os sintomas graves sao dificuldade em res-
pirar ou falta de ar, dor no peito ou pressao, perda de



fala ou movimento. Em casos mais graves, ha registo de
pneumonia, insuficiéncia renal e sindrome respiratoria
aguda grave.

A infecao pelo SARS-CoV-2 pode variar de casos assin-
tomaticos e manifestacbes clinicas leves, até quadros
moderadaos, graves e criticos, sendo necessaria atengao
especial aos sinais e sintomas que indicam a deterio-
racao do quadro clinico que exijam a hospitalizacao do
paciente. Pesquisas revelam que, normalmente, os ca-
sos leves de SARS-CoV-2 duram cerca de 2 semanas,
enguanto pessoas com €asos graves podem levar ate
6 semanas para se recuperar. No entanto, cerca de 10%
das pessoas gque desenvolvem SARS-CoV-2 apresentam
sintomas que duram meses.

QUE MEDICAMENTOS SAO USADOS NO

TRATAMENTO AO COVID-19?
No ano passado, ‘@ comunidade meédica definitivamen-
te aprendeu muito sobre como lidar com pacientes com
Covid-19”. Os tratamentos que foram encontrados para
ajudar as pessoas com Covid-19 “variam do simples ao
intervencionista, e [como resultado] temos muito menos
pessoas usando ventiladores agora e morrendo”, disse
Paula Traktman, no artigo acima referido.

Entre os valiosos “achados” encontra-se o dexameta-
sona, um esteroide comum. Pode ajudar a evitar que o
sistema imunoldgico do corpo reaja perigosamente de
forma exagerada ao novo coronavirus.

Aléem disso, uma estratégia simples chamada pronagao
- posicionar as pessoas de brugos - pode ajuda-las a
respirar com mais facilidade. (Quando se deita de cos-
tas, o coracao e o estbmago pressionam os pulmoes,
exigindo mais oxigenio.)

No que diz respeito aos medicamentos, “0s coquetéis
de anticorpos ainda estao tentando encontrar seu nicho”,
disse Traktman. “Faz sentido que, se
der anticorpos as pessoas para comba-
ter o virus, isso deve ajudar. O que ain-
da ndo sabemos é quando dar e para
quem ... Isso ainda esta muito no ar.”
Em outubro, o Food and Drug Admi-
nistration (FDA) aprovou o primeiro
tratamento para Covid-19, um antiviral
chamado remdesivir (Veklury).

As primeiras pesquisas mostraram
que as pessoas que receberam rem-
desivir se recuperaram mais rapido e
tinham menos probabilidade de adoe-
cer gravemente. No entanto, outros
estudos ndo conseguiram duplicar es-
ses resultados.

Um ensaio clinico da OMS com mais de
11.000 pessoas em 30 paises desco-
briu que o remdesivir, junto com trés
outros medicamentos antivirais rea-
proveitados como a hidroxicloroquina,
teve pouco ou nenhum efeito sobre o
COVID-19.

Mas se os tratamentos antivirais ain-
da permanecem fora de alcance, pelo
menos agora temos vacinas para (o-
vid-19. Nao apenas uma, mas Vvarias.
“As vacinas tém sido avancos fenome-
nais”, disse Traktman. “Mais rapido do
gue qualquer um poderia imaginar, e
de uma forma segura e muito eficaz.”

“Enquanto estavamos ocupados lavando as maos, usan-
do mascaras e ocasionalmente lutando para comprar pa-
pel higiénico — lembra-se disso? - médicos e cientistas
tém trabalhado para entender o virus que nos trouxe ate
aqui.” — acrescenta Traktman no artigo.

COVID-19 EM CABO VERDE | OS IMPACTOS
SOCIAIS E ECONOMICOS

Cabo Verde, assim como varios outros paises, seguiu
para o confinamento imediato apos 0s primeiros ca-
sos de infecao por SARS-CoV-2 registados na llha da
Boa Vista a 20 de marco de 2020. O primeiro periodo
de estado de emergéncia, de 20 dias, comecou a 29 de
marc¢o, tendo vigorado ate 17 de abril em todas as ilhas
do pais, passando depois para mais 15 dias nas ilhas de
Santiago, Boa Vista e Sao Vicente.

Apesar das varias medidas de prevencao adotadas em
todo o territorio nacional, de referir a interdicao de voos
e de transportes de passageiros atraves de navios co-
merciais e de pesca, a antecipacao das férias escolares,
a suspensao de bares e discotecas, a reducao para 50%
a lotacao dos autocarros e transportes urbanos, campa-
nhas de sensibilizacao e de esclarecimento a populagao
sobre o SARS-CoV-2, interdicao das praias de mar e o
acesso limitado aos locais publicos, nao foram suficien-
tes para conter a propagacao da doenca, novamente
com maior incidéncia na Ilha de Santiago.

De ressaltar que, no come¢o da pandemia, Nao havia no
arquipélago todas as condicbes laboratoriais para fazer
os diagnosticos, pelo que as primeiras amostras tiveram
que ser enviadas a Portugal para analises. Com a propa-
gacao da doenca, o pais viu-se obrigado a investir para
poder dar respostas a nivel de exames laboratoriais na
Praia, Sao Vicente, Fogo, Sal, e agora na Boa Vista. Alguns
laboratarios privados, fizeram igualmente grandes inves-
timentos neste sentido, e os testes de
diagnostico aumentaram consideravel-
mente, provocando um aumento dos
casos declarados. No entanto, a quan-
tidade de infetados pode nao corres-
ponder exatamente a realidade, dado
que o pais conta com um grande nu-
mero de assintomaticos.

Para a protecao da populacao mundial,
para recuperacao da crise e o alcance
do desenvolvimento sustentavel, as
vacinas contra o coronavirus SARS-
CoV-2 foram desenvolvidas, testadas
e disponibilizadas em todo o mundo.
Em Cabo Verde a vacinacao teve inicio
a 19 de marco de 2021 com a vacina-
cao de varios profissionais de saude.
Cabo Verde recebeu 24.000 doses da
vacina contra a covid-19 da AstraZe-
neca em 12 de marco e 5.850 da Pfizer
dois dias depois, com o plano de va-
cinacao nacional a iniciar-se em 19 de
marco, assumindo o Governo de Cabo
Verde a meta de vacinar 70% da popu-
lacao até final do ano.

As doses ja recebidas em Cabo Ver-
de inserem-se num total de 108 mil a
fornecer pela AstraZeneca ao abrigo
da Covax, iniciativa fundada pela OMS
que visa garantir uma vacinacao equi-
tativa contra o novo coronavirus.

A
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ssssss - A imagem dos restantes paises, Cabo Verde tracou um
mmmm===  plano de gestao das doses da vacina contra o corona

virus. As vacinas chegarao ao pais por tranches e as
doses sao administradas num curto periodo para que
o farmaco mantenha a eficacia intacta. Foi desenhado
um sistema que garante que os primeiros a receber a
vacina sao os de maior risco de contracao do virus e
0S que correm maior risco de desenvolverem complica-
cOes graves. As primeiras fases correspondem a imuni-
zacao dos profissionais da linha da frente no combate
a pandemia. Existem outros grupos de pessoas que
foram priorizados para vacinacdo, a sequir aos profis-
sionais de salide, a saber doentes cronicos (hipertensos
e diabéticos), pessoas com mais de 60 anos de idade,
profissionais hoteleiros e ligados ao turismo, profissio-
nais dos portos e aeroportos, professores e profissio-
nais de apoio nas escolas, policia nacional, Forcas Ar-
madas, e Profissionais de Protecao Civil e Bombeiros.
Este processo de vacinacao sera conduzido conforme
a disponibilidade das vacinas, frisa o Dr. Jorge Barreto,
Diretor Nacional da Saude.

Até meados de abril, mais de 4.000 pessoas ja tinham
sido vacinadas com a primeira dose da vacina contra
a covid-19 da AstraZeneca e da Pfizer em Cabo Verde,
sem registo de qualquer ocorréncia.

Num outro plano, desde a ameaca da entrada do vi-
rus No pais e com a propagacao vertiginosa do SARS-
CoV-2 por todas as ilhas, a EMPROFAC| Medicamentos
de Cabo Verde, SA viu-se obrigado a adaptar-se as
novas exigéncias do mercado, o que se traduziu num
maior investimento nas aquisicbes de equipamentos
de protec¢ao individual (EPI) e nas solugbes desinfe-
tantes, produtos essenciais no dominio da prevencao
ao coronavirus. Os equipamentos de protecao indivi-
dual (EPI) gque antes eram produtos estritamente hos-
pitalares e, sem expressao nenhuma no negocio da
empresa, viraram prioridades absolutas, obrigando a
EMPROFAC a procurar novos fornecedores em varios
paises europeus e N3o europeus para poder abastecer
o mercado. Com a publicacdo da portaria n.° 18/2020
de 05 de maio de 2020 e o Decreto-lei 50/2020 de
07 de maio de 2020, alguns ajustes internos foram
introduzidos de modo a responder aos objetivos do
Governo. Medidas alternativas para garantir o acesso
da populac¢ao a produtos com qualidade, eficacia e se-
guranga, a precos acessiveis, viabilizando a producgao
nacional de mascaras nao medicas, de uso social ou
comunitarias conduziram a atribuicao da EMPROFAC
| Medicamentos de Cabo Verde o papel exclusivo de
distribuidor grossista das mesmas.

Assim, até o primeiro trimestre de 2021, foram comer-
cializadas neste um ano de pandemia, 91.253 unida-
des de mascaras nao medicas, de uso social ou comu-
nitarias, 1.268.400 unidades de madscaras cirlrgicas,

e 70.593 unidades de outras mascaras (FFP1, FFP2 e
FFP3).

A nivel de desinfetantes, foram comercializadas 217.057
unidades de Alcool (frascos de 250ml e 500ml), 34.501
litros de Alcool em boido (de 2 a 25 litros), 58.531 uni-
dades de Gel desinfetante de varias apresentacoes (de
50ml a 500ml) e 19.368 litros de Gel desinfetante em
boido (de 1a 5 litros).

Em termos de outros EPI, foram comercializadas 11.236
unidades de Viseiras, 62.845 Batas e 213.800 Toucas.

Em Cabo Verde, a pandemia teve os impactos sociais
e econémicos esperados, sobretudo no setor do tu-
rismo, enquanto setor pivd da economia cabo-ver-
diana e que mais gera empregos e receitas ao pais.
Desemprego e crise economica e social sao os resul-
tados sentidos com a disseminacao da SARS-CoV-2
no pais. Os confinamentos, decretados no Estado de
Emergéncia no primeiro trimestre de 2020, afetaram
compreensivamente as atividades econdmicas, em
particular as informais. Para mitigar os impactos so-
cioeconémicos da pandemia de COVID-19 e, particular-
mente, evitar a perda massiva de postos de trabalho e
rendimentos, um dos mecanismos utilizados pelo Go-
verno foi o Layoff Simplificado - reducao das jornadas
de trabalho e o excedente do salario do tempo nao
trabalhado é subsidiado pelo Governo, ficando assim
as empresas proibidas de despedir os empregados em
tempos de SARS-CoV-2. As remessas de emigrantes
foram importantes para as familias e para a economia
cabo-verdiana. As remessas financeiras dos emigran-
tes contribuem nao so para o equilibrio da balanga de
pagamentos, mas também para a elevacao do nivel
de vida das familias que delas beneficiam. Durante os
confinamentos muitas familias cabo-verdianas nao
tiveram praticamente outras fontes de subsisténcia.
As vacinas trazem assim uma luz ao fundo do tunel
Nnao so para a populacao de Cabo Verde, mas para o
mundo inteiro, que aprendeu de certa forma a convi-
ver com este virus, adaptando-se a um “novo normal”,
mas que ainda vem testemunhando picos de infegdes
e de mortes por Covid-19 em varios paises. Até ao
fecho desta edicao, Cabo Verde contabilizou 25 526
casos confirmados, 22 105 recuperados, 230 6bitos e
3176 casos ativos (Fonte: https://covidi19.cv/)

Fontes: « https://www.who.int/ ¢ https://news.google.
com/covid19/map ¢ https://covid19.cv/ « https://www.
healthline.com/health-news/covid19-1-year-later-what
-have-we-learned#1 « https://www.tuasaude.com/mis-
terioso-virus-dachina/ « https://ourworldindata.org/co-
vid-vaccinations ¢ https://www.lusa.pt/ « https://www.
sapo.pt/ ¢ https://www.balai.cv/ ¢ https://expressoda-
silhas.cv
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n§ DRB CRIA SHOWROOM

DE PRODUTOS FARMACEUTICOS

A Direcao Regional de Barlavento da EMPROFAC (DRB)
montou desde o més de fevereiro um Showroom de
Produtos Farmacéuticos nas suas instalagbes, com
0 objetivo de promover varios produtos e marcas
comercializadas pela empresa junto de clientes,
profissionais de saude de varias areas, e ainda junto de
um conjunto de social media influencers (influenciadores
das redes sociais) identificados.

Desde o inicio do Showroom, a EMPROFAC ja contou
com a visita faseada de inUmeros profissionais
de salde como Nutricionistas, Personal Trainners,
Estomatologistas, Farmacéuticos, Técnicos de Farmacia,
entre outros.

Inclusive, no ambito da comemoragao do Dia Mundial
da Saude Oral, assinalado anualmente a 20 de marco, a
EMPROFAC convidou seus clientes da area odontologica
em Sao Vicente para uma visita as instalacoes durante
a semana de 15 a 19 de mar¢o. Durante essa agao,
estiveram expostos todos os produtos e acessorios

EMPROFAC . | Bl

.......

odontologicos comercializados pela EMPROFAC, e
o0 objetivo foi de aproximar os clientes a empresa,
fortalecer a parceria existente e fazer a auscultacao das
eventuais necessidades dos clientes e prescritores.

A acdo contou com a adesao e visita das clinicas: Atelier
do sorriso, Dental Logia, Dento facial, Nossa Senhora da
Luz, Odontoprofilax, OdontoUp, O SISO e Uniodonto, e
seus respetivos dentistas.

Ultimamente, a EMPROFAC tem recebido os profissionais
que trabalham nas Farmacias, que aproveitam nao so
para visitar o Showroom, conhecer a vasta oferta de
produtos disponibilizados pela empresa, como tambéem
para conhecer as instalagbes, seus colaboradores e o
armazem da DRB.

No segundo quadrimestre, a EMPROFAC-DRB pretende
dar continuidade ao Showroom, estando prevista a
realizacao de acoes/exposicoes dirigidas a outras classes
profissionais. Isso vai depender, € claro, da situacao
epidemioldgica da ilha durante os proximos meses

SHOWROOM
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AREA RESERVADA

EMPROFAC
aposta
numa
plataforma
Web mais
moderna

e robusta
e realiza
acoées de
introducao
a nova Area
Reservada
a clientes.
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No quadro da sua politica de melhoria continua, pro-
ximidade com os clientes e satisfacao das suas ne-
cessidades, a EMPROFAC apresentou aos seus clien-
tes e usuarios uma nova Area Reservada (no seu
website) com nova cara e novas funcionalidades.
Esta nova Area Reservada, assente numa plata-
forma mais moderna e robusta, visa ultrapassar
0s varios constrangimentos que vem sendo apon-
tados ao longo dos ultimos anos pelos clientes,
nomeadamente problemas tecnicos ou dificulda-
des de utiliza¢ao devido a sobrecarga do sistema,
atualizacao tardia de informacdes comerciais Uteis
e limitacbes em termos de acesso aos dois arma-
zéns da EMPROFAC, entre outros. Constrangimen-
tos esses que dificultavam a gestao do negocio
dos diferentes clientes (farmacias, clinicas, hospi-
tais, etc), o que motivou a empresa a fazer esse
investimento.

Atualmente, a plataforma que suporta a Area Re-
servada do website é mais moderna, flexivel, ca-
paz de dar resposta as necessidades dos clientes.
Essa aposta trouxe melhorias significativas para a
gestao didria do negocio dos clientes da empresa,
aliada a um layout user friendly - facil e intuitivo -
cujo objetivo @ melhorar a experiéncia dos usuarios.

A nova plataforma Web trouxe novas funcionalida-
des, das quais se destacam:

v' Atualizacdo permanente do stock da empress;
v' Atualizacao permanente da conta do cliente;
v' Visualizacao da disponibilidade de stock nos
dois Armazéns da EMPROFAC (Praia e Minde-
lo), independente da localizacao geografica do
cliente;

Possibilidade de compra nos dois Armazéns da

a Clientes com

nova cara e funcionalidades

PESQUISAR O REINICIAR
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EMPROFAC, independentemente da localizacao
do cliente;

Informacao imediata sobre produtos indisponi-
veis e sugestao de substitutos existentes;
Informacao atempada sobre produtos/quanti-
dades nao satisfeitas;

Acompanhamento do estado das encomendas
submetidas;

Informacao atualizada sobre o crédito do clien-
te, etc.

Para apresentar a nova Area Reservada aos seus
clientes, a EMPROFAC realizou nos meses de marco
e abril quatro acodes de introducao a nova platafor-
ma Web, de forma a fornecer informacdes prati-
cas e relevantes para os clientes interagirem com
a mesma.

As acdes dos dias 10 e 11 de marco tiveram como
alvo as farmacias de sotavento e barlavento, res-
petivamente.

A acao do dia 5 de abril teve como alvo as clinicas,
consultorios, laboratoérios e parafarmacias que ja
usavam a antiga Area Reservada do website da
EMPROFAC, de modo a acompanhar a sua transi-
¢30 para a nova plataforma.

Por Ultimo, a acao de 6 de abril foi direcionada ao
Setor Publico (hospitais e instituicdes publicas) que
tambem fazem uso dessa ferramenta.

Essas acbes foram realizadas remotamente via
Teams - plataforma de reunides online, e foi orien-
tada pela Direcao Comercial e Gestao de Clientes
e pela Unidade de Sistemas de Informacao da EM-
PROFAC.

www.emprofac.cv



—-—
-

e

y
___

das encomendas.

A EMPROFAC preten-
de igualmente, por
via da Ordem dos
Médicos de Cabo Ver-
de, alcancar os médi-
cos e prescritores do
pais, uma vez que a
ferramenta pode ser
ainda usada numa
perspetiva de con-
sulta. O médico/pres-
critor tendo acesso
3 Area Reservada
do website da EM-
—riemedy et PROFAC pode averi-

J__
O © © © © © ¢ guar em tempo real

a disponibilidade de
determinados medi-
camentos e produtos

Numa proxima fase, a EMPROFAC pretende ex- de salde ou prescre-

pandir a utilizacao dessa ferramenta a outros yer ym substituto disponivel no portfélio de pro-

clientes privados - clinicas, consultorios, laboratd-  gytos da EMPROFAC, melhorando assim o processo
rios, pois acredita que sera uma mais-valia, facili- de prescricao e procura nas farmacias.

tando o seu processo de compras e levantamento

Testemunhos dos Clientes

"A experiéncia com a nova Plataforma tem
sido muito boa! Confesso que estavamos
reticentes em utilizar essa plataforma porque
a ferramenta de gestao de stock que temos é
pratica e permite-nos fazer as encomendas com
base nas indisponibilidades da farmacia. Mas a
nova area reservada a clientes da EMPROFAC
apresenta inumeras vantagens na medida
em que temos acesso a todos os produtos
comercializados pela EMPROFAC. Permite-nos
navegar e conhecer mais produtos e solugées,
consultar substitutos de medicamentos, da-
nos a possibilidade de fazer encomendas no
armazeém de Sao Vicente... muito bom mesmo!”

Siomaly Concepcion
Diretora Técnica da Farmacia Africana (Praia).

“Design mais apelativo, rapidez na elabora¢ao
da encomenda e informacao de disponibilidade
de stock dos (2) armazéns constituem mais
valias que o novo sistema veio trazer no dia-a-
dia das Farmacias.”

Vanilde Lopes
Diretora Técnica da Farmacia Mindelo

\»
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Farmacia FICAE as mais sentidas

Caetano Pires foi o fundador, nos anos 80, da Farmacia
Santo Antonio, situada na Cidade da Praia. Tornou-se ainda
proprietario da Farmacia FICAE, situada na Cidade de Sdo Filipe,
Fogo, nos finais dos anos 90, apds a privatizacao do Posto de
Venda de Medicamentos situado nessa ilha.

A EMPROFAC e seus colaboradores presta homenagem a este
grande cliente e amigo. Até sempre, 5r. Caetano!

www.emprofac.cv



ENTREVISTA COM

Sempre numa perspetiva de satisfazer o consumidor proporcionando-lhe uma
vida saudavel, a F.J.Campos orgulha-se de produzir com qualidade e distribuir com
eficiéncia produtos naturais que - devido aos constituintes criteriosamente escolhidos
- desde sempre tém dado provas da sua eficacia.

Paulo Campest
ANdministrador da F.J.Campesh

“0 suce
esta parceria
tem pa

de uma
al pela
 deci

“0s produtos F.J.Campos sao fabricados em laboratorios farmacéuticos seguindo o
cumprimento das GMP (Boas praticas de fabrico). A selecdo de extratos padronizados,
utilizados na composicao dos produtos, bem como o posterior armazenamento nas
nossas instalacées — dotadas de controle de temperatura e humidade - garantem
produtos com altos valores de seguranca e qualidade.”

Quando comecou o vosso relacionamento com a
EMPROFAC, como se tem desenvolvido e o que
espera no futuro?

A relacao comercial direta da F.J.Campos com a
Emprofac perdura desde 2007. Na altura apenas
nos eram adquiridos, atraveés de terceiros, os Sa-
bonetes de Alcatrao, Enxofre e de Glicerina (Gli-
cerpyl). Com os anos e vontade de ambos, hoje
em dia temos parceria em cerca de 50 referéncias.
Contamos no futuro solidificar as nossas relacoes
comerciais mantendo a confianca mutua.

Fale um pouco da FJ Campos.

A Empresa foi fundada pelo meu pai, Francisco
Campos, ha perto de 50 anos onde o enfoque ini-
cial foram as tinturas de iodo, mercurocromo, soro
fisiologico, 6leo de améndoas doces... artigos que
na altura nao eram habitualmente comercializa-
dos em frascos individuais. Mais tarde aparece-
ram os sabonetes e por fim os produtos diete-
ticos, actualmente designados por suplementos
alimentares.

Hoje em dia a F.J.Campos produz sabonetes pro-
prios e para terceiros, embala uma vasta gama
de 6leos (ricino, améndoas doces, essenciais...) e
e titular de varias marcas de suplementos alimen-
tares que produz em outsourcing.

A exportacdao, a maior parte para PALOP, repre-
senta 30% do volume de negdcio da empresa.
Somos uma equipa jovem e dinamica, cuja media
de idades ronda os 35 anos, associado a longevi-
dade da empresa e seu know-how, faz com que o
principal objectivo seja responder as solicitacbes
dos clientes o mais célere possivel.

Até que ponto conhecem o mercado farmacéutico
cabo-verdiano? Quais as estratégias da FJ Cam-
pos para este mercado?

Desde o inicio da relacao a F.J.Campos tem depo-
sitado na Emprofac, a decisdo de como abordar o
seu mercado que conhece melhor que ninguém.
Com as dificuldades e vantagens presentes, 0 su-
cesso do crescimento da parceria tem passado de
uma forma geral pelas boas decisdes, Nndo s6 das

www.emprofac.cv



chefias, como também do empenho de todos os
colaboradores que diariamente em ambos os pai-
ses se esforcam para ultrapassar os obstaculos il
que por vezes surgem.

Que tipo de produtos fornecem a EMPROFAC e
que outros produtos gostariam de ver comerciali-
zados em Cabo Verde? Que constrangimentos se
poe a introducao de novos produtos?
Fornecemos produtos de cosmeéticos tais como
sabonetes e 6leos (Ricino, essenciais etc...) e al-
guns suplementos alimentares, vulgo produtos
dietéticos. Gostdvamos de apostar mais na area
da suplementacdo, pois acreditamos que a pre-
vencao € um passo a frente para preparacao in-
dividual de cada um de nds, no sentido de aju-
dar ultrapassar algumas contrariedades (virus,
bactérias, stress...) com que somos deparados
diariamente.

Este Ultimo ano, foi atipico no que toca a apre-
sentacao e langamentos de produtos novos,
associado a outras prioridades, podemos
dizer que foi 0 Unico constrangimento.

SABONETE NATURAL

DE

Premiuim
Como vé a questao de privatizacao da
EMPROFAC?
Este € um tema bastante sensivel pela
importancia que tem a area de nego-
cio da Emprofac. A Saude & um bem
fundamental onde o lucro ndo € o mais
importante. Nesse sentido qualquer tipo
de iniciativa terd de ser muito bem cal-
culada.
Depois temos a questao se a privatiza-
cao é feita apenas na empresa ou no
sector. Ou seja, se aparecerem muitos
distribuidores de medicamentos poderao
naturalmente serem criadas situacoes (tipicas da
concorréncia) varias que poderao a medio prazo
voltar tudo atras e haver necessidade da nacio-
naliza¢ao. Por outro lado, se apenas for con-
siderada a privatizacao da empresa (sem
abrir mercado a outros distribuidores)
existirdao muitos produtos e servicos
que Nao sao viadveis, mas importantes,
que poderao desaparecer.
Pela minha experiéncia em Portu-
gal, na area da Saude e mais ao nivel
hospitalar, bem como outros servicos
basicos tais como a Seguranca, 0S go-
vernos devem fazer um esforco para
os manter na esfera publica, com bons
gestores, para poder salvaguardar de
forma isenta as reais necessidades das
pessoas, sem que o foco principal seja
o lucro.
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ATL | 5 ESTRELAS

A marca ATL® do Laboratdrio Edol foi a vencedora
de 3 prémios 5 estrelas 2021 nas categorias de:

1. “LIMPEZA DE PELES SENSIVEIS” com o ATL® Gel
de Banho

2. “"HIDRATACAO DE PELES SENSIVEIS” com o ATL®
Baby Hidratante e ATL® Creme Hidratante

3. “PREVENCAO DE ASSADURAS” com a gama ATL®
Prevencao de Assaduras, ATL® Baby Muda da Fral-
da, ATL® Pasta de Lassar e ATL® Suspensao de
oxido de Zinco.

0O facto de os testes aos produtos te-
rem sido executados como “testes cegos de
experimentacao em home test” deixam o Labo-
ratorio Edol muito orgulhoso com estes premios,

ATL GEL BANHO
PREMIO

ATL

ESPECIALISTA EM PELES FELIZES

dado que este tipo de testes permitem que o con-
sumidor baseie a sua escolha na verdadeira quali-
dade do produto experimentado e de forma total-
mente isenta.

O Laboratorio Edol € uma empresa farmacéutica
100% portuguesa, especializada no fabrico, comer-
cializacao e promocao de medicamentos, dispo-
sitivos medicos, suplementos alimentares e cos-
meticos, nas areas de oftalmologia, dermatologia,
otorrinolaringologia, dermocosmeética e ginecologia.
Trabalha ha mais de 60 anos para ser referéncia
como parceiros e promotores da saude, do bem
-estar e da qualidade de vida, competindo diaria-
mente pela qualidade e inovacao dos seus pro-
dutos.

LIMPEZA DE PELES SENSIVEIS

CINCO - ATL® Gel de banho foi especialmente desenvolvido para o cuidado, limpeza

ESTRELAS

e manutencao da suavidade da pele. Foi dermatologicamente testado e é
adequado a peles muito sensiveis e reativas e respeita o pH fisioldgico da pele.
Contém uma nova geracao de tensioativos suaves naturais e biodegradaveis,

— Akk Ak — adequado a peles sensiveis.

DADOS RESUMO

ATU

CATEGORIA — Limpeza de Peles Sensiveis
SATISFACAO — 78,90 %

MARCAS AVALIADAS — 5
CONSUMIDORES — 1249

TESTES -
Focus Group | Testes cegos de experimentacao em .;37‘11;a
home test | Estudo de mercado a marca :ﬁ

www.emprofac.cv



ATL CREMES HIDRATANTES

HIDRATACAO DE PELES SENSIVEIS

ATL® Creme Hidratante foi especialmente desenvolvido para o cuidado dia-

CINCO rio de todos os tipos de pele. € um creme corporal ndo gorduroso com uma
textura Unica que amacia e reforca a camada protetora da pele. € indicado

ESTREI-AS na protecdo da secura da pele, dermatologicamente testado, adequado para

peles sensiveis.

— kAR — Preocupacao com 2 fatores: a) eficacia na hidratacao; b) boa cosmeticidade,

com facilidade de espalhamento, suavidade e 6tima absorc¢ao. Disponivel em

embalagens de 100gr e boido doseador de 1kg e de 400 gr.

PREMI0 g

DADOS RESUMO

CATEGORIA — Hidratacao de Peles Sensiveis
SATISFACAO — 79,90 %

MARCAS AVALIADAS — 4

CONSUMIDORES — 1250

TESTES
Focus Group | Testes cegos de experimentacao em home test Estu-
do de mercado a marca

ATL PREVENCAO DE ASSADURAS

PREVENCAO DE ASSADURAS

ATL® BABY MUDA FRALDA: contém vitaminas, péptidos de aveia e 6xido de zinco, que
resultam numa formulagdo com propriedades suavizantes, protetoras e calmantes,
indicado na prevencao das assaduras da pele das criang¢as, dos adultos e dos idosos.
Sem perfume, sem parabenos e sem conservantes. De facil aplicacao.

ATL® PASTA DE LASSAR: a formula rica em oxido de zinco e amido de trigo
forma uma barreira que protege a pele dos efeitos das fezes e da urina. Acalma
a vermelhidao e a comichao, especialmente em situacdes de eritema da fralda e
prevencao de assaduras. Indicada em situagdes onde é necessaria a regeneragao e
protecao da pele. Efeito barreira, sem perfume, sem parabenos e sem conservantes.
ATL® SOZ: Protege a pele com vermelhidao que pode conduzir a eritema e assadura
jd sintomaticos. Acao emoliente, suavizante e calmante, especialmente indicado para
zonas extensas devido a textura fluida de facil aplicagao. Sem perfume, sem parabenos
e sem conservantes.

(INCO
ESTRELAS

— khkkk —

DADOS RESUMO

CATEGORIA — Prevencao de Assaduras
SATISFACAO — 76,30 %

MARCAS AVALIADAS — 4
CONSUMIDORES — 1212

TESTES
Focus Group | Testes cegos de experimentacao em home test |
Estudo de mercado a marca

www.emprl




WEBINAR

Diagostico,
prevencao

e controlo da
Diabetes
Gestacional
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Foi realizado no dia 7 de abril um webinar
sobre “Diagnadstico, preven¢do e controlo
da Diabetes Gestacional”, uma iniciativa
da Quilaban Academy em parceria com a
EMPROFAC.
A sessdo, direcionada a profissionais de
saude de diferentes areas, contou com
a colaboracao de ilustres oradoras
que fizeram uma exposi¢cdao sobre os
fo dados atuais e gerais da Diabetes
" em Cabo Verde, o diagndstico da

.:2-*?: Diabetes Gestacional, controlo
~%'% e aconselhamento & mulher
AT e

T R .;;-'\ . gravida.

A j"* &x‘ ~ Foram também abordados
“ ... os impactos da COVID-19 nos
‘;%‘:, doentes diabéticos, dada a
A ;k“". . atualidade do tema e no final
v,  »  fez-se uma apresentacao do

A"w.. ' equipamento de medicdo de
.+~ glicemia ELEMENT NEO, um

b i) Sy " produto da Quilaban e distribuido
A 7 pela EMPROFAC no mercado cabo-
< verdiano.

Saiba mais sobre esse evento e
conheca melhor os temas desenvolvidos.



Dra. Joana Lucas (Farmacéutica) §8

>

Dra. Emilia Monteiro (Médica) Qualidade de vida

Prevencdo de complicagdes decorrentes da

emp fa‘ Diabetes.

x
Dra.Nilce Medina (Médica)

Dra. Bruna Tavares [Farmacéutica)

Com o objetivo de discutir o papel dos profissionais de
salide no ambito da prevencdo e acompanhamento da
Diabetes Gestacional, a EMPROFAC em parceria com a
Quilaban Academy, realizou no dia 7 de abril uma sessao
online gratuita no formato de um webinar.

No dia em que se assinalou o Dia Mundial da Saude,
os profissionais de saude inscritos no webinar puderam
assistir e debater esse tema e essa problematica que
afeta muitas mulheres em Cabo Verde e no mundo.

0 painel de oradoras contou com a participagao da Dr.2
Emilia Monteiro (Médica, Coordenadora do Programa de
Prevencao da Diabetes Mellitus e de outros disturbios
metabdlicos no Ministério da Saude e Seguranga Social
de Cabo Verde), com a Dr.2 Nilce Santos (Médica Gineco-
logista e Obstetra na Delegacia de Saude de Sao Vicen-
te e mentora da pagina https://www.instagram.com/
dra.nilce/), Dr.2 Ana Alvarinho (Farmacéutica Adjunta na
Farmacia das Fontainhas, Portugal), Dr.2 Bruna Tavares
(Gestora de Produto da area de Diabetes na Quilaban)
e contou com a moderacdo da Dr.2 Joana Lucas (Far-
macéutica e Gestora de Clientes Internacionais da Qui-
laban).

Registaram-se 118 inscricbes no evento, 155 participan-
tes durante a transmissao e 226 visualizagdes até ao
fecho desta edicdo. O webinar contou essencialmente
com participantes das areas de Farmacia e Medicing,
mas também de outras dreas como Nutricao, Enferma-
gem, Diagnostico Laboratorial, Fisioterapia, Medicina
Dentaria, IndUstria Farmacéutica e Distribuicao. O even-
to foi assim palco de discussao da tematica da Diabetes
Gestacional entre profissionais de diferentes especiali-
dades e paises - Cabo Verde (97%), Portugal (1%), Ango-
[a (1%) e Estados Unidos da Ameérica (1%).

0 webinar contou ainda com uma breve exposi¢ao so-
bre o funcionamento do equipamento de medicao de

<1 Quilaban
O10) ACADEMY

glicemia Element NEO, uma marca presente nas farma-
cias de Cabo Verde, desde 2017.

No final, a apreciacao foi muito positiva por parte dos
participantes, tendo a equipa organizadora recebido
feedbacks muito positivos por intermedio de um ques-
tionario aplicado apés o webinar. Os participantes tam-
bém disseram que recomendariam esse evento a um
amigo.

Caso nao tenha assistido, pode assistir o webinar a
qualguer momento na plataforma Youtube através do
link: https://www.youtube.com/watch?v=UTZXcVILMjc

Panorama atual da Diabetes em Cabo Verde

Segundo dados apresentados pela Dr.2 Emilia Monteiro
(Coordenadora do Programa de Prevenc¢ao da Diabetes
Mellitus e de outros distUrbios metabdlicos no MSSS de
Cabo Verde) durante o webinar, Cabo Verde tem uma
taxa de prevaléncia de diabetes (diagnosticados na po-
pulacao) de 3,7%. Sendo grande parte associado a fato-
res de risco. Sequndo explicou a Dr.2 Emilia, ndo se pode
entender o panorama da Diabetes em Cabo Verde sem
compreender os fatores de risco associados a doenca.

Com base num inqueérito realizado recentemente sob a
metodologia STEPwise' da OMS (Organizacao Mundial
da Saude), onde se analisam os fatores de risco associa-
dos a doencas crénicas nao transmissiveis, a médica ex-
plica que se pode constatar facilmente que a Diabetes
estd associada a varios fatores de risco, modificaveis, na
sua maioria.

O sobrepeso ou a obesidade é apresentado como um

1 0 método STEPwise para vigilancia de fatores de risco de doencas
crénicas fornece um ponto de entrada para paises de baixa e média
renda para iniciar atividades de vigildncia dessas doencas. Ele tam-
bém foi projetado para ajudar os paises a construir e fortalecer suas
capacidades de vigilancia. (fonte: https://www.who.int/es)

www.emprl
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DIABETES GESTACIONAL

revengao e controlo da Diabetes Gestacional

Nebinar Diagnostico,
\ = 4

&7

5 alarmes diarios
(programaveis)

Dra. Bruna Tav;

ement n,jF{ﬁ,-ﬂ Riocor e conforto na medic3n ﬁﬂ'gﬁiﬂﬁatﬂin

dos principais fatores de risco. Estima-se que cerda de
44% da populacao cabo-verdiana estad sobrepeso (IMC
> 25 kg/m2)?, com uma predominancia em mulheres,
onde a taxa aumenta para 55%.

Um outro fator de risco identificado no estudo tem a ver
com o consumo de frutas e vegetais. A OMS recomenda
a ingestao de 5 porgoes (# de pecas) de frutas/vegetais
diariamente, mas o estudo indica que os cabo-verdia-
nos consomem em media 3,4 porcoes de fruta/vege-
tais, 0 que esta ainda aquem do recomendado.

Um outro fator de risco associado a diabetes é a ativida-
de fisica. A recomendacdo é que se faca entre 150 a 300
minutos de atividade fisica por semana, mas segundo
explica a Dr.2 Emilia, ao contrario do que se pensa, 0s
cabo-verdianos sao ainda um povo muito sedentario e
que o tempo dedicado a pratica de exercicios por parte
de muitas pessoas e ainda insuficiente.

Por fim, falou também que a percecao que a populacao
tem sobre a sua ingestao de comidas e bebidas acuca-
radas € de apenas 30%, ou seja, apenas 30% da amos-
tra assume ingerir comidas e bebidas agucaradas, o que
contrapde aos valores de glicemia encontrados em je-
jum, gue apontam para uma taxa muito mais elevada.

A Dr.2 Joana Lucas, da Quilaban, que ja teve oportuni-
dade de realizar varias acoes de rastreios e despiste de
Diabetes em Cabo Verde, em parceria com a EMPROFAC,
afirma que com base nessas experiéncias ficou-se com
a perce¢ao que ainda ha muitos casos ndo diagnostica-
dos no pais, ou seja, muitas pessoas sao diabéticas, mas

2 IMC é a sigla para Indice de Massa Corporal, que é a relacdo entre
peso e altura, que serve para avaliar se a pessoa estd dentro do seu
peso ideal, acima ou abaixo do peso em relagao a altura. O IMC é calcu-
lado de acordo com a formula: IMC = peso/ (altura x altura), devendo o
peso estar em kg e a altura em metro, e o resultado e dado em kg/m2.
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que ainda nao o sabem. Acrescenta ainda que durante
0s varios rastreios realizados encontraram-se valores
de glicemia elevadissimos, mas que estando a pessoa
bem, esta pensa nao haver razées para procurar um
medico ou acompanhamento. A Dr.2 Joana Lucas coloca,
e muito bem, uma questao no ar, que poderia ser mo-
tivo de estudo por partes de entidades nacionais que e
uma possivel capacidade de resisténcia da populagao
cabo-verdiana ao valor alto da glicemia.

A Diabetes Gestacional

A Diabetes Gestacional € a que ocorre durante a gra-
videz. Esta forma de diabetes surge em gravidas que
nao tinham Diabetes antes da gravidez e, habitualmen-
te, desaparece quando esta termina. Contudo, quase
metade destas gravidas com Diabetes virao a ser, mais
tarde, pessoas com Diabetes do tipo 2 se nao forem to-
madas medidas de prevencao.

Nao ha dados sistematizados para Diabetes Gestacional
em Cabo Verde. Segundo a Associacao Protetora dos
Diabéticos de Portugal (APDP), a Diabetes Gestacional
ocorre em cerca de 1 em cada 20 gravidas e, se nao for
detetada atraves de analises e a hiperglicemia corrigida
com dieta e, por vezes com insulina, a gravidez pode
complicar-se para a mae e para a crianca.

A Diabetes Gestacional requer assim diagnostico e tra-
tamento imediatos, pois pode causar desde parto pre-
maturo, nascimento de bebés muito acima do peso,
necessidade de cesariana na altura do parto ou ainda
abortos espontaneos.

Segundo a Dr.2 Nilce Santos, medica obstetra em Sao
Vicente, apesar de nao haver dados estatisticos no pais,
a Diabetes Gestacional € um problema muito recorrente
entre as cabo-verdianas, com varias implicacdes na sau-
de da mulher e do feto/ bebé.

> .b.._...._"-... g
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A Dr.2 Nilce explica que ha pacientes que apresentam
glicemia alterada (= 92 mg/dl) logo no primeiro exa-
me e por isso recebem o diagndstico de Diabetes Ges-
tacional no inicio da gestagao, mediante confirmacao
dos exames. Por volta das 24 - 28 semanas (em Cabo
Verde faz-se por volta das 26 semanas), a gravida e
submetida a um teste de tolerancia a glicose, a par-
tir do qual se pode chegar ao diagnostico de Diabetes
Gestacional ou nao.

Se os valores estiverem alterados, a paciente deve ser
reencaminhada para seguimento.

Quando questionada sobre o tipo de sequimento que
devera ser feito a gravida, a Dr.2 Nilce Santos explica
que esse seguimento deve ser idealmente multidisci-
plinar, ou seja, deve incluir o acompanhamento de pro-
fissionais de varias areas como Obstetras, Endocrinolo-
gistas, Enfermeiros, Nutricionistas, Cardiologistas (para
pacientes que apresentam valores mais dificeis de se
controlar), Farmacéuticos, etc.

Dependendo dos valores de glicemia, o seguimento
pode ter inicio com aconselhamento nutricional, ou
seja, adocao de uma dieta mais adequada e pobre em
acucar, e, aconselhamento de pratica de exercicios fi-
sicos, de modo a controlar os niveis de glicose. Feito
esse acompanhamento durante um determinado pe-
riodo, os profissionais de saiude devem determinar a
curva de glicemia da gravida e avaliar se os resultados
estao dentro dos parametros desejaveis.

O primeiro passo do tratamento &, portanto, a corregao
dos habitos alimentares, com orientacao nutricional
adequada. Na medida em que a gestacao permitir, a
atividade fisica deve ser estimulada, pois € importante
para regular os niveis de aclcar no sangue.

Alguns casos de diabetes gestacional sao controlaveis
apenas com medidas nao farmacoldgicas (as acima
mencionadas).

Ha que fazer o controlo gestacional para ver se as me-
didas nao farmacologicas estao a ser suficientes no
controlo da glicemia, ou se € necessario adicionar uma
medicacao.

Nos casos em que se torna necessaria a introducao de
alguma medicacao, o medico deve avaliar qual a me-
Ihor opc¢ao para a gravida, se € a medicacao oral (com-
primidos), injetavel (insulina) ou combinados, de forma
a alcancar os resultados desejaveis.

O papel do medico obstetra passa pelo acompanha-
mento da mulher desde o inicio da sua gestacao, ou
mesmo na fase preconcecdo. Durante a gravidez o
medico deve solicitar e avaliar todos os exames pre-
natal, avaliar a funcao renal, cardiaca e oftalmoldgica
da paciente diagnosticada com Diabetes Gestacional.
Deve pedir e avaliar as ecografias periddicas — a fim
de se controlar o crescimento fetal, pois é sabido que
fetos macrossomicos (acima dos 4kg) sao associados a
Diabetes Gestacional, avaliar o comprometimento da
area placentdria antes do término da gravidez, etc.

€ também indicada a realizacdo de Eletrocardiogramas
onde é feita a avaliagao ao coracao do feto que pode
sofrer alteracoes.

0 mais importante para as futuras mamas é estarem
atentas a sua saude. Realizar exames antes da gesta-
¢a0, corrigir o excesso do peso se houver, adotar uma
alimentacao saudavel e rica em nutrientes e levar um
estilo de vida saudavel. Para esse momento tao espe-
cial, todo cuidado é fundamental.

Riscos e Complicacoes da Diabetes Gestacional

Caracterizado pelo aumento dos niveis de glicose no
sangue durante a gravidez, a Diabetes Gestacional pode
trazer complicagbes tanto a saude da mulher como
ao bebé. Essas complicacbes podem surgir sobretudo
quando nao ha controlo e acompanhamento adequado
da Diabetes:

Na Mulher:

* Pré-eclampsia/ eclampsia (aumento da tensao
arterial nas gravidas);

* A macrossomia fetal aumenta o risco de compli-
cacoes na gravidez;

* E o risco de ocorréncia de traumas durante o
parto (rutura perineal, rutura anal, etc.);

* Porisso os partos cirlirgicos sdo mais recomen-
daveis;

* Grande risco de desenvolvimento de Diabetes
nas proximas gestacdes e uma maior predispo-
sicdo de evolucao para Diabetes tipo 2 dentro
dos anos seguintes.

No bebé:
A doenca coloca em risco a saude do bebé, que passa a
receber muita glicose por meio da placenta.

* 0O bebé ganha mais peso que o recomendavel
(fetos macrossémicos);

* Aumenta o risco de ocorréncia de hipoglicemia
neonatal- niveis baixos de agucar logo apods o
nascimento;

* Aumenta o risco de traumas durante o parto,
como distocia do ombro, fraturas,

* |esdo de plexo nervoso, entre outros;

* Aumenta o risco de desenvolvimento de sindro-
mes de depressao respiratoria;

* Alteracoes na infancia relacionadas a obesidade
ou maior risco de desenvolvimento de obesida-
de na idade adulta;

* Se a Diabetes Gestacional ou preexistente es-
tiver mal controlada durante a organogénese,
podem ocorrer malformacdes congeénitas, nati-
morto ou abortos espontaneos.

0 papel das Farmacias/Farmacéuticos no apoio
a gravida com Diabetes Gestacional

Que apoio ou conselhos podem dar os farmacéuticos e
os teécnicos de farmacia as gravidas a quem foi diagnos-
ticado Diabetes Gestacional? Esse foi tambem um dos
temas abordados no webinar.

Para além da rede de acompanhamento que as gravi-
das diabéticas tém a disposicdao, composta normalmen-
te por diferentes especialidades (obstetras, endocrino-
logistas, nutricionistas e enfermeiros nas estruturas de
salde publicas e privadas) tambéem os farmacéuticos
podem ter um papel importante a desempenhar nesta
equipa multidisciplinar.

Os farmacéuticos sao chamados a apoiar as pacientes
com Diabetes Gestacional na dispensa dos medicamen-
tos que poderdo ser prescritos pelo meédico, podendo

também ter um papel mais ativo no acompanhamento )

de gravidas com Diabetes Gestacional, defende a Dr.2
Ana Alvarinho, Farmacéutica Adjunta da Farmacia Fon-
tainhas, situada em Cascais, Portugal.

Atualmente, varias farmacias comunitarias ja disponibili-
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Acompanhamento da gravida na prevencio e diagnastico da Diabetes Gestacional

) =¥

14 gonsulta de
acompanhamento
& gravidez

Resultado positivo

Tem Diabetes gestacional

Durante 2 gravidez 2 Diabetes
& pode manifestar-se. Faga
Deve ser encaminhada para o novamente um teste iy 24-28

SEMANAS.

Hospital de Apolo Perinatal{HAP) ou '

para o Hospital de Apolo Perinatal
Diferenciado (HAPD)

I
Deve seguir, com rigor, o plano vz mgrr |

indicado pelo seu nulricionista Consulta das 24/28 sernanas
de gestagio

o
‘o

Inicie uma dieta cuidada e
equilibrada

) &

(") Evite ingestao de grandes
o quantidades de agicar

N

Faca caminhadas didrias de pelo
mengs 30 minutos

+
92 ma/dl
Wigie os seus valores de glicemia

) & D9

’

Deve controlar de forma eficaz o
aumento de peso de modo a ndo
Aumentar mais que ¢ previsto

I

1B gl
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Resultado positivo

©)

Tem Diabetes gestacional 153 ma/dl

153 gl

Pés - Parto

Tem diabates! -
e
e
Inicie tratamente para

a Diabetes

Nio tem Diabates

fisico

zam o servico de medicao de glicemia, pelo que podem
se preparar nesse sentido, caso as gravidas queiram
fazer um acompanhamento complementar.

As farmacias podem, para além de dispensar os me-
dicamentos e ajudar a adequar a medicacao a rotina
das pacientes, prestar esclarecimentos ou recomendar
aparelhos de medigao, apoiar na exploragao dos mes-
mos, ensinar como picar o dedo, recolher o sangue,
apoiar na leitura dos resultados, etc...

0 farmacéutico enquanto profissional de saude pode,
junto da gravida, esclarecer algumas duvidas que po-
derdo surgir no manuseamento do glucémetro, ajudar
a interpretar os valores, prestar esclarecimentos sobre
a toma da medicacao prescrita, e/ou simplesmente
apoiar no aconselhamento a nivel nutricional e a nivel
de outras medidas nao farmacoldgicas/ complementa-
res. Sempre em conformidade com as recomendacoes
da equipa médica que acompanha a paciente.

“A gravidez € uma fase especial na vida da mulher e com
ela vem muitas duvidas, incertezas e insegurancas. Sao
muitas informacées, “um mundo de novidades” ao mes-
mo tempo, e, quando a gravida é diagnosticada com Dia-

N&o tem Diabetes gestacional

saudével;

| é Mantenha uma alimentacio
126mg/dl

Mantenha ou inicle pratica de
X exercicio fisico moderado.

! -+
| 300 i 6 AguA 75 g 08 AguTAr

N&o tem Diabetes gestacional

»
Mantenha uma alimentagio
é IX sauddvel e pratique exercicio

betes Gestacional, esse cenario pode se
tornar ainda mais confuso ou assusta-
dor para a mulher que nunca antes teve
contacto com a doen¢a”, defendem as
farmacéuticas Dr.2 Ana Alvarinho e Dr.2
Joana lucas. Assim, qualquer apoio,
seja técnico ou emocional, a gravida, é
muito bem-vindo.

Num momento tao delicado quanto
esse, ao se dirigir a farmacia em bus-
ca da sua medicacao, a gravida pode-
ra precisar muito mais do que isso. Por
isso, 0 atendimento a gravida deve ser
feito numa perspetiva de acolhimento,
baseado numa comunicacdo positiva
com a utente/paciente. “Nao julgar, nao
criticar e tentar apoia-la ao maximo de
forma assertiva, para alcancar os obje-
tivos almejados”, sao os conselhos da
farmacéutica Ana Alvarinho.

Em termos de medicamentos, os
normalmente prescritos pelos médicos
para a Diabetes Gestacional sdo a
Metformina, a Glibenclamida e/ou a
Insuling, frisa a farmacéutica.

DIABETES GESTACIONAL |

Conselhos gerais para as Gravidas

1. Na primeira consulta de gravidez
o seu medico solicitara uma
avaliacao da glicemia em jejum.

2. Se o resultado for positivo tem
Diabetes Gestacional e serao
necessarios varios cuidados com
a alimentacao e estilo de vida
(sob orientacao médica).

3. Valor de referéncia para
o diagnostico de Diabetes
Gestacional: 92 -125 mg/dl.

4. Se o resultado for negativo

deve manter os seus cuidados e
vigilancia.

5. Na consulta das 24/28 semanas o
medico devera solicitar a Prova da
Tolerancia a Glicose Oral (PTGO).

6. Se ja teve Diabetes Gestacional,
e pretende voltar a engravidar
e aconselhado que faga uma
avaliacao pré concecional, isto &,
deve fazer despiste de Diabetes
antes de tentar engravidar.
Nestes casos a probabilidade de
voltar a ter Diabetes Gestacional
e de 30% a 50%.

Fonte: https://apdp.pt

DIABETES GESTACIONAL | Como prevenir?

v" Mantenha uma alimentacao e um estilo de
vida saudave|;

v' Leve uma vida mais ativa e menos sedentarig;

v/ Pratique exercicio fisico moderado (salvo con-
traindicacdes do seu medico);

v/ Faca testes de glicemia em jejum conforme re-
comendacao do seu medico ou farmacéutico.


https://apdp.pt

DIABETES GESTACIONAL | Como controlar?
v"Inicie uma dieta cuidada e equilibrada;
v' Evite a ingestao de grandes quantidades de
aclcar;
Faca caminhadas diarias de pelo menos 30 mi-
nutos;
Vigie os seus valores da glicemig;
Controle de forma eficaz o aumento de peso de
modo a ndo aumentar mais que o previsto;
Caso for medicada, cumpra rigorosamente a sua

medicacao.

v

DIABETES GESTACIONAL | Fatores de risco

Sabia que...

» Mulheres com diabetes gestacional apresentam

alto risco subsequente de diabetes tipo 2, espe-
cialmente trés a seis anos apos o parto.
A exposicao a hiperglicemia no Utero predispoe
as criangas a um alto risco de excesso de peso
ou obesidade, associado ao desenvolvimento
de diabetes tipo 2.

Fonte: International Diabetes Federation - Home (idf.org)

DIABETES E COVID-19 | Conselhos gerais para

os Diabéticos, em tempos de COVID
Sabe-se que as pessoas com diabetes sao mais vulne-
raveis a desenvolver complicagbes se infetadas pelo

> Sﬁztgﬁz(?asirgaﬁac%%ri]zjzléeagg%‘;:g?js(?;lahneg;? SARS-CoV-2, e apresentam taxas mais elevadas de

> Obesidade ou ganho de Deso excessivo na ra: hospitalizacdes. Por isso, os diabéticos devem ter ainda
videz: g P 9 mais precaucao e primar pelo cumprimento das normas

> Historico de Diabetes na familia; Z?Sr;gggiaa%fnvtigseo”gia‘f éj]t::'éli?;egao frequente dasquaes
> N:,Zl\"/?dgs,bltos LSS S ENIES o GUIRMIE & Cuidados a ter, mesmo com valores de glicémia dentro
> I%resséo 'alta- do intervalo desejado:

> Triglicéridos Ialto- v' Continuar a tomar a sua medicacao para a dia-

>  Colesterol alto. l;iedtce;.s. O tratamento nunca deve ser interrom-

v' Faga testes de glicemia com mais frequéncia (de
4 em 4 horas);
v/ Beba mais liquidos (sem acucar) para evitar a
DIABETES GESTACIONAL | CURIOSIDADES o o EEED P
) v' Tente comer normalmente;
Em 2019: . . v' Verifique a temperatura corporal de manha e a

v" Havia cerca de 223 milhées de mulheres (20- noite:

79 anos) vivendo com diabetes. Projeta-se que v Setiver valores de glicemia superiores a 250mg/
esse nUumero aumente para 343 milhdes ate dl, consulte de imediato o seu médico ou farma-
2045. _ . . céutico.

v" 20 milhées ou 16% dos nascidos vivos tiveram
alguma forma de hiperglicemia durante a gravi-
dez. Estima-se que 84% foram devidos a diabe-  ggntes:
tes gestacional. ) . «  Associacdo Protetora dos Diabéticos de Portugal:

v 1em cada 6 nascimentos foi afetado por diabe- +  https://apdp.pt/coronavirus-e-diabetes/
tes gestacional. »  https://apdp.pt/diabetes/abc-da-diabetes/

v" A grande maioria dos casos de hiperglicemia na + https://apdp.pt/noticias/consumo-frequente-de-fritos
gravidez ocorreu em paises de baixa e média -antes-da-grav‘idez-predispoe-.a-diabetes-gestacional/
renda, onde o acesso aos cuidados maternos 'h”t'f[epr;‘/at'ona!d?c'gf’getes Federation

f— O JIWWW.IAT.
costuma ser limitado. ¢ Sociedade Brasileira de Diabetes (SBS)
e https://www.diabetes.org.br
Fonte: International Diabetes Federation - Home (idf.org) outros:
»  https://saude.abril.com.br/medicina/o-que-e-diabetes-
gestacional-sintomas-diagnostico-e-tratamento/
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AVALIACAO | CLIENTES

Clientes da EMPROFAC estao satisfeitos com
a performance da empresa durante 2020

A EMPROFAC, Empresa Nacional de Produtos Farmacéuticos, aplicou no inicio deste ano um
estudo de avaliagcao para apurar o grau de satisfacdo de seus Clientes face a sua performance
durante o ano de 2020. Um ano atipico, particularmente dificil e exigente, marcado pela pandemia
provocada pelo novo Corona Virus, o que impactou fortemente a economia mundial e o sector da
saude. Conhe¢a o grau de satisfacao dos Clientes da EMPROFAC no artigo que se segue.

Considerac¢des Gerais do Estudo

0 estudo de avaliacao da satisfacdo dos clientes é
realizado anualmente no inicio de cada ano e tem
por objetivo: melhorar o conhecimento sobre os
clientes; avaliar o seu grau de satisfacao face aos
diferentes servicos da empresa; identificar os pro-
blemas evidenciados pelos clientes, evidenciar os
pontos fortes e aspetos a melhorar e por ultimo,
fazer a analise comparativa dos Ultimos 3 anos.

A avaliacao da satisfacao dos clientes da EMPRO-
FAC face a performance de 2020 foi realizado entre
janeiro e fevereiro de 2021, por meio de um ques-
tionario anonimo, enviado por email, através da
plataforma de analise de mercado Survey Monkey.
No questionario em questao, os clientes dos dois
polos da EMPROFAC (SEDE, na Praia e Dire¢ao Re-
gional de Barlavento — DRB, no Mindelo) avaliaram
0S Vvarios servicos da empresa numa escala de 1a
5 em que, 1 — Muito Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3-
Indiferente; 4- Satisfeito e 5- Muito Satisfeito.

0 questionario foi aplicado a uma amostra com-
posta por clientes de Santo Antao a Brava, sendo
eles Farmacias, Hospital/ Sector Publico, Clinicas e
Consultérios médicos, Laboratérios de analises cli-
nicas, Universidades/ Estabelecimentos de ensino
e outros clientes (comércio, lojas, etc.)

Obteve-se uma taxa de resposta de 46% dos clien-
tes da SEDE e da DRB. Em termos da resposta dos

clientes Farmacias (principais clientes privados da
EMPROFAC), esse numero sobe para 92% na SEDE
e 85% na DRB.

Caracterizacdo da Amostra

Tipo de estabelecimento

8.6% B

4
3.7% By ‘ ALI%
Ten

® Hospital/ Sector Publico

»

2.5%

® Farmacia
= Clinica/ Consultorio Laboratoério

® Universidade/ Estabelecimento de Ensino ™ Outro

Localizacao

Brava

Fogo

Interior de Santiago
Praia

Maio

Boa Vista

Sal

Sdo Nicolau

Sdo Vicente

Santo Antdo

42.0%
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Resultados da Avaliacao da Satisfacao dos Clien-
tes da EMPROFAC (2020)

A meédia da Satisfacao dos Clientes da EMPROFAC
em 2020 é de 3,82 (huma escala de 1 a 5) tanto
para os clientes da SEDE como para os clientes da
DRB, sendo essa também a media global. Tendo
em conta a escala utilizada, esse valor situa-se
muito proximo do “Satisfeito”.

1 2 4 5

Nivel de Satisfacao dos Clientes da EMPROFAC

No quadro em baixo podemos ver a avalia¢do dos
clientes da SEDE e DRB face aos diferentes para-
metros avaliados.

Avaliacao Global da Satisfacao dos Clientes (2020)

Meédias Totais |
Avaliagdo global
Pos-Venda |

Produtos | —

Processo Logistico e

Entrega s |

Apoio Comercial |

35 36 37 38 39 4

Avaliagdo DRB 2020 B Avaliagdo SEDE 2020

Os clientes da EMPROFAC DRB fazem melhor ava-
liacdo do Apoio Comercial, dos Produtos comercia-
lizados e da Avaliacao Global.

Os clientes da EMPROFAC SEDE fazem melhor ava-
liacao do Processo Logistico e Entrega e do Servico
Pés-Venda.

Levando em conta que as Farmacias representam
43% e 37% das respostas dos Clientes SEDE e DRB
respetivamente, e sabendo que formam o maior
grupo de clientes da empresa, importa analisar
separadamente o seu grau de satisfacao. Assim,
0 grau de satisfacdo das Farmacias que compram
maioritariamente na SEDE foi de 3,89 e 3,92 para
as Farmacias que compram maioritariamente da
DRB. A média da satisfacao das Farmacias € por-
tanto, um pouco superior @ média geral.

Analise dos ultimos 3 anos

Resultados Resultados | Resultados | Comparacao dos
Indicadores 2018 2019 2020 Resultados
2019/2020
54 42 a1
L} 79

Respondentes

Apoio Comercial 39 3

377 (-0,08)
Processo Logistico e Entrega 395 3,83 38 (+0,04)
Produtos Comercializados 398 3,84 s {-0,07)
Servico Pos-Venda 395 3,83 o (+0,07)
Avaliagao Global 395 i 285 (-0.06)
Média Geral 3,95 3,84 382 (-0,02)

Analisando a satisfacao dos clientes da EMPROFAC
nos ultimos 3 anos, verificamos uma tendéncia de-
crescente, embora a variacao geral no Ultimo ano
tenha sido de apenas 0,02.

Registou-se variacdo negativa nos parametros
Produtos comercializados (-0,07), na Avaliacao dos
aspetos globais (-0,06) e no Apoio Comercial (-0,02).
Registou-se variacao positiva no Processo Logistico
e de Entrega (0,04) e no Servico Pos-Venda (0,01).

Quando inqueridos sobre o0 “desempenho e a capa-
cidade de resposta da empresa e de seus colabo-
radores em 2020, no contexto da pandemia provo-
cada pelo novo Corona Virus”, os clientes tanto da
SEDE como da DRB avaliam que foi “BOM”. (*Escala:
Péssimo/Mau/Satisfatério/Bom/Muito  Bom/Exce-
lente).

Tendo em conta que 2020 foi um ano completa-
mente atipico, a Administracao da EMPROFAC diz-
se satisfeita com os resultados obtidos, ficando
um sentimento de profunda gratidao pelo reco-
nhecimento dos clientes. Esse reconhecimento foi
demonstrado nao so neste estudo como também
durante o Encontro Anual de Clientes da EMPRO-
FAC, realizado em dezembro de 2020.

No referido encontro, realizado remotamente atra-
ves da plataforma Teams, as farmacias clientes da
SEDE e da DRB tiveram oportunidade de expressar a
sua satisfacao, enfatizando a capacidade de respos-
ta da EMPROFAC face aos desafios impostos como
rapida e eficiente, o que também lhes permitiu dar
respostas céleres a populacao de Cabo Verde.

www.emprofac.cv



=
(=)
(W
<
-
-
>
w
o
[
<
w

Larixa Drake
Diretora Técnica da Farmacia Tarrafal

“A Farmacia, dada a sua

no sistema de saude”

acessibilidade a populacao,
é uma das portas de entrada

A Farmacia Tarrafal é uma farmacia situada na Cidade do Tarrafal de Santiago.
Abriu as suas portas em 2005 e, atualmente, é a unica farmacia dessa localidade
situada no extremo norte da ilha de Santiago. A nivel dos recursos humanos,

conta presentemente com duas técnicas de farmacia e duas estagiarias, para
além da Diretora Técnica.
Convidamos-lhe a conhecer melhor a Farmacia Tarrafal nas proximas linhas...

Qual é a missdo e como caracteriza a Farmacia Tarrafal?
A missao da Farmacia Tarrafal é ser um estabelecimento
de salde e de interesse publico, com o dever de
asseqgurar a continuidade dos cuidados prestados ao
doente, ou seja, realizar atividades para a prevenc¢ao de
doengas e o uso racional de medicamentos.

A Farmacia Tarrafal como farmacia comunitaria € o
primeiro local que os cabo-verdianos recorrem em
questdes de saude. € um sector com uma importancia
estratégica no sistema de salde, com integracao e
articulacdo na rede de cuidados de salde primarios.
Somos uma unidade de saude moderna que sempre
aposta na inovacdo e com um pessoal altamente
qualificado.

Os utentes reconhecem a proximidade, disponibilidade,
confianca e acima de tudo, dedicacao e competéncia
profissional.

Como avalia a evolucdo da relacdao comercial entre a
EMPROFAC e a Farmacia que dirige?

A relacao comercial entre a Emprofac e a Farmacia
Tarrafal ao longo dos anos tem evoluido positivamente.
Temos uma relacao sélida e de confianca mutua.

€ necessario ressaltar melhorias significativas no prazo
de entrega dos medicamentos a Farmacia Tarrafal,
nas condi¢bes de transporte e nos prazos de validade
dos medicamentos, assim como nas respostas as
reclamagbes num prazo célere.

Quais os maiores desafios que se impéem atualmente
na gestdo de uma Farmacia? € quais as dificuldades
tendo em conta a localizacao da Farmacia?

0 nosso principal objetivo é a dispensa de medicamentos
que possam minimizar os riscos do uso incorreto
de medicamentos, e que permitam a avaliacao dos
resultados clinicos de modo que possa ser reduzida a
morbimortalidade associada aos medicamentos.

A Farmacia Tarrafal dada a sua acessibilidade a
populagao, é uma das portas de entrada no sistema de

salde. € um espaco que se carateriza pela prestacao
de cuidados de saude de elevada diferenciacao técnica
- cientifica, que tenta servir a comunidade do Tarrafal
sempre com a maior qualidade.

Qual o perfil dos clientes do Tarrafal de Santiago e que
medidas tém tomado para dinamizar as suas vendas?
A Farmdcia Tarrafal é uma estrutura de salde
disponivel e capaz de prestar cuidados de proximidade,
através da dispensa e aconselhamento sobre o uso
correto de medicamentos n3do sujeitos a receita
medica e medicamentos de venda exclusiva em
farmacias. Contribuir em dreas como administracdo
de medicamentos, determinacdo de parametros,
identificacao de pessoas em risco, detecao de diversas
doencas e promogao de estilos de vida saudaveis.
Quanto ao perfil dos clientes da Farmacia Tarrafal,
3@ maioria das pessoas do sexo masculino buscam
objetivamente um determinado produto. Este tipo de
publico é bastante assertivo. As mulheres procuram
itens de beleza e higiene e o publico da terceira idade
tem aumentado consideravelmente nos ultimos anos
onde o bom atendimento e o relacionamento sao
palavras de ordem, ja que eles gostam de conversar e
serem ouvidos. Mas todos os clientes buscam qualidade
ao fazer compras na farmacia

Que sugestoes daria para melhorar o sector farmacéutico
cabo-verdiano?

Para melhorar o sector farmacéutico, nés como
farmacéuticos comunitarios, devemos ser atuantes nos
cuidados de saude, fazendo com que a farmacia seja
realmente vista como uma porta de entrada no sistema
de salde, ndao s6 por aqueles que necessitam de
medicamentos, mas tambem por todos os profissionais
da area medica, vendo no profissional farmacéutico a
continuidade dos cuidados de salde de cada paciente.
S6 assim mudaremos o rumo da profissao farmacéutica,
digna de reconhecimento.

www.emprofac.cv



otheke e
preV

Com o objetivo de dinamizar as vendas dos
perfumes Apotheke, a EMPROFAC esteve
nalgumas farmacias do pais a promover a
marca.

Aproveitando datas comemorativas como
o Dia dos Namorados (14 de fevereiro), Dia
Internacional das Mulheres (8 de marco) e Dia
do Pai (19 de marco), levamos a marca para
mais perto do publico, apresentando-a como
uma otima solucao de presente, tanto para
homens como mulheres. As acbes correram
lindamente e houve grande aceitacdo do
publico.

Apotheke de Ruy é uma marca a venda
exclusivamente em farmacias. Entre seus
produtos, oferece uma grande variedade de
fragrancias desenvolvidas em colaboracao
com os principais especialistas em perfumes.
Seus aromas seguem as Ultimas tendéncias
olfativas, mas sao inspirados na perfumaria
mais tradicional.

As fragrancias masculinas e femininas desta
marca vém no formato de 125ml e 30ml, com
aromas inovadores e exoticos para todos os
gostos e a precos bastante atrativos.

Conheca a tabela de correspondéncia das
fragrancias Apotheke no quadro ao lado.

WA POTHEKE

=\ DE RUY

APOT

DE RUY

THE NEW FRAGEANCE COLLE

Lust Unleashed
Supreme Victory
Maiestic Pride
Primal Desire
Cool Seduction
Feel Alive

Cheer Up/Happy Memories (new)
Amazing Wisdom
Blessed Inspired
Live Fully

Fiery Possion

5o Blissed

Enjoy Life

Love Deeply
Heartfelt Passion
Whimsical Delight
Joyous Wonder
Glorious Happiness
Heavenly Charm
Lowely Dream
Evoke Feelings/Day Dreaming (new)
Inner Calm

Merry Love

Fancy Ritual
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TION FOR MAN BWOMAN

One Million (Paco Rebanne)
Boss Bottled (Hugo Boss)
Black X5 (Paco Rok

JPG Le Male {Jean Paul Goulfier)

212 VIP Men (Carolina Herrerg)
The One For Me (DEG)

Armoni Code (Giorgio Armoni)
y (Hugo Boss)

the brove (Diesel)
Irwictus (Pace Rabanne)
Polo Red (Ralph Lowen)
Lacoste Live (Lacoste)

& Cobbano)

o ]

Ledy Milien (Paco Robanne)

Coco Mademoiselle (Chanel)

Block
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ENTREVISTA COM

Carlos Goncalves

Enquanto colaborador, qual é a visao que tem da
empresa?

A visao que tenho sobre a empresa € que a mesma
€ uma empresa solida, eficiente, com uma missao
ampla de servir o pais, de uma forma rapida e
segura, com medicamentos e produtos de saude
de qualidade e a pre¢os acessiveis a populacao
cabo-verdiana.

Como caracteriza o seu percurso na empresa e
como se sente por pertencer a esta casa?

Durante os meus quase 5 anos nesta empresga,
considero o meu percurso positivo, dando o meu
melhor, e contribuir para o bom desempenho da
mesma. Eu sinto-me feliz por pertencer a esta
casa que me acolheu bem desde o inicio. Apesar
de algumas controvérsias, sinto-me feliz, porque
eu gosto da empresa e faco o meu trabalho com
amor.

Quais as suas principais tarefas e
responsabilidades?

As minhas tarefas e atribuicbes sao varias, tais
como: fazer o aviamento das encomendas para as
Farmacias, Clinicas Privadas, Sector Publico, entre

Operador da Unidade Logistica de Sotavento

“Em termos tecnologicos, para mim,
somos uma referéncia no nosso pais”

Carlos Goncalves tem 36 anos, é natural
de S3o Francisco, ilha de Santiago, e

é colaborador da EMPROFAC desde
dezembro de 2016. Trabalha na Emprofac
-Sede (Praia) como operador de logistica
e como diz pelas suas proprias palavras,
“faz o seu trabalho com amor”. Conheca
melhor este colaborador da EMPROFAC...

outros clientes; fazer a expedicao das encomendas
dos nossos clientes para varios pontos do nosso
pais (entre ilhas); fazer a conferéncia de entrada
dos produtos fornecidos pelos nossos fornecedores
internacionais; fazer a conferéncia de saida das
encomendas para 0s nossos clientes; reposicao e
arrumacao dos produtos nas prateleiras, tornando
0 nosso dia a dia no trabalho mais facil e sequro;
entre outras tarefas que possam surgir a nivel da
Unidade Logistica.

Levando em conta todas essas atribuicbes e
tarefas, tenho a responsabilidade de as fazer de
uma forma profissional, sequra e eficiente.

Para si, quais os maiores desafios que se poe a
empresa e a seus colaboradores atualmente?
Para mim o maior desafio que se pée a empresa
e 3a0s seus colaboradores é fazer com que nos
tornemos numa empresa de renome no mercado.
E hd um aspeto importante e essencial que a
empresa tem demonstrado, que é a parte da
tecnologia. Em termos tecnoldgicos, para mim,
somos uma referéncia no Nosso pais, pois temos
0s equipamentos e softwares mais avancados e
utilizados 13 fora noutros paises.

De que forma a certificacdo da empresa teve
impacto no seu trabalho?

A certificacao da empresa teve um impacto positivo
e de que maneira no nosso dia a dia, porque cada
passo que damos, cada trabalho executado, cada
tecnologia que usamos, tem foco na eficiéncia
interna. Nao & que estou a dizer que antes nao
tinhamos eficiéncia, mas com a certificacao a
responsabilidade torna-se cada vez maior e o
trabalho mais rigoroso.

www.emprofac.cv




Juntos contra o
Preconceito!

Azul e Amarelo sao as cores alusivas
ao Dia Internacional da Sindrome de
Down (21 marco) e Dia Mundial da
Conscientizacao do Autismo (2 abril).

No dia 16 de abril, dia em que a
Associacao Colmeia assinalou o seu

EMPROFAC e Associagéo cOlmeia 7°aniversario, 0s colaboradores da

EMPROFAC juntaram-se a causa para
H dizer NAO AO PRECONCEITO contra
renovam Protocolo de Apoio Pl s e Bt

o ) ) transtorno do espectro autista, sob o
A EMPROFAC e a Associagao Colmeia renovaram no dia 3 de margo 0 [ e elel il Aelersser i bkl al=iilelplel)

Protocolo de Apoio a continuidade do Projeto «Assisténcia técnica Na [ eSSl Hanh =il ant=lale) l= Lok pnlh forib] =1
vertente Habilitacdo, Reabilitacdo e A¢ado Social», cujo publico alvo sdo
criancas, adolescentes e jovens portadoras de deficiéncia fisica e ou
intelectual e suas familias.

Esse Protocolo traduz-se numa transferéncia mensal por parte da
EMPROFAC a Associacao Colmeia, destinado ao pagamento dos técnicos
especialistas que acompanham o publico-alvo desta associacao,
contribuindo assim para a melhoria da saude intelectual destes.

A «Associacao Colmeia- Associacao de Pais e Amigos de Criangas e
Jovens com Necessidades Especiais» € uma associacao sem fins
lucrativos que procura atender, acompanhar e melhorar a resposta
aos desafios e as necessidades de criancas, adolescentes e jovens
com deficiéncia fisica e ou intelectual e suas familias, considerando a
situacao de extrema pobreza que assola muitas delas.

Constitui prioridade da Colmeia zelar pelo bem-estar dessas familias,
minimizando as suas caréncias basicas, orientar os adolescentes e
jovens para o despiste vocacional, formacao profissional adequada,
com vista @ uma melhor inser¢ao social e entrada no mercado de
trabalho, empoderar as familias, pais e/ou encarregados de educagao
dessas criancas, adolescentes e jovens com formacao que lhes permita
ter um rendimento e lhes ajude na melhoria da qualidade de vida.

No quadro da sua Responsabilidade Social, a EMPROFAC orgulha-se da
renovacao desta parceria com a Colmeia, assinada pela primeira vez
em fevereiro de 2020.

Isabel Moniz, Presidente da Associacao Colmeia congratula-se com
essa parceria, e frisa que para a Associacao Colmeia, toda ajuda se
traduz num enorme contributo.

EMPROFAC, sempre a apoiar!

Recorda-se que a ilha conheceu Para alem desse apoio,

no inicio de 2021 um aumento ainda no ambito da

significativo do numero de responsabilidade social,

infetados pelo novo Corona a DRB da EMPROFAC

Virus. Assim, a EMPROFAC, no ofertou a outras varias

ambito da sua responsabilidade instituicbes de ensino

social, apoiou varias instituicoes e de acolhimento de

e estabelecimentos de ensino, criancas e adolescentes,

. para ajudar os professores, o produto Quitoso, para
A. EMPROFAC’ atraves da sua funcionarios e alunos na apoiar no tratamento |
Direcao Regional de Barlavento prevencao e cumprimento das contra piolhos. !

(DRB) levou a cabo no inicio
deste ano um conjunto de
ofertas em Alcool Gel a varias
escolas primarias, secundarias
e outras instituicbes de ensino,
com o intuito de apoiar na luta
contra o Covid- 19 na ilha de Sao
Vicente.

normas sanitarias.
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EMPPROFAC promove palestras internas de
comemoracao ao Dia Mundial da Atividade
Fisica e Dia Mundial da Saude

(=)
<
o
w
=
=

De acordo com o conceito definido pela OMS (Organizacao
Mundial da Saude) “a saude é um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia
de doenca ou enfermidade”.

Para assinalar o Dia Mundial da Atividade Fisica (6 de
abril) e o Dia Mundial da Saude (7 de abril), a EMPROFAC,
organizou duas palestras direcionadas aos colaboradores
da sua Direcao Regional de Barlavento (DRB), no Mindelo.
O educador fisico Marco Paulo, deu uma pequena
palestra sobre a importancia da atividade fisica, com
demonstracao de alguns exercicios basicos que podemos
ser feitos no local de trabalho, para relaxar e corrigir mas
posturas.

A nutricionista, Dr2 Milene Lima, por sua vez, deu
uma mini palestra com dicas para uma alimentacao
equilibrada, falando sobre op¢des mais naturais e sobre
0 que deve ser eliminado ou substituido para uma dieta
mais saudavel. ;
Oscolaboradores da DRB congratularam-se com ainiciativa = e
e comprometeram-se a seguir com as recomendacgoes % '. ;
dadas, para uma vida mais saudavel e feliz. b --:- :

. .
5 ;
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Lanche de comemoracao do Dia da
Mulher Cabo-verdiana

Para comemorar o Dia das Mulheres Cabo-verdianas, anualmente
assinalado no dia 27 de marco, as colaboradoras da EMPROFAC -SEDE
juntaram-se e organizaram o “Lanche d’elas”, um lanche reservado a
mulheres, no final da tarde do dia 26 de marc¢o, uma sexta-feira.

0 lanche entre colegas serviu para assinalar o dia de uma forma
especial, onde algumas colaboradoras aproveitaram para enaltecer o
papel da mulher cabo-verdiana na sociedade.

Aproveitou-se ainda para cantar os parabéns a colaboradora Suriana
Fernandes, aniversariante do dia 26 de marco.

5 w

A mulher cabo-verdiana é sem duvida uma mulher de fibra, uma
mulher lutadora, batalhadora, resistente e resiliente, sendo muitas
delas, maes, trabalhadoras e chefes de familia.

Motivo mais que suficiente para celebra-las e honra-las, nao so no dia
27 de marco, como todos os dias do ano.



Aniversariantes

- de janeiro a abril

da Sede e DRB (Direcdo Regional de Barlavento)

o b

PARA NOS CADA COLABORADOR E ESPECIAL E O
SEU ANIVERSARIO MERECE SER COMEMORADO!
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