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Somos uma eémpresa com um papel chave na sociedade Cabo-Verdiana, assegurando o abastecimento do
mercado cabo-verdianc em medicamentos e outros produtos de salide, de forma continua e efetiva, com a

qualidade, eficacia e Seguranca necesséria para o fim a que se destina, ao mais baixo custo e disponibilidade
permanente em todo o territério nacional.

Acreditamos na consolidacio dos nossas valores, edificados nos seguintes:

‘o

~ Competitividade e reconhecimento;

<

~ Integridade e ética:

<|

~ Qualidade de servicos prestados;

&‘;

< Transparéncia e responsabilidade social;

{

“  Melhoria continua.

Nossos Compromissos
o

Orientar o nosso foco no aumento da satisfacdo do cliente e das partes interessadas.

v Fornecer medicamentos e outros produtos de satde com qualidade, eficacia | Seguranca ,ao mais baixo
Custo e nos prazos definidos que atendam as necessidades dos clientes.

=

v Criar mecanismos de relacionamento de proximidade com os orgéos reguladores, de modo 3 permitir o

correto enquadramento da empresa no quadro legislativo e regulatério.

"’Promover acbes continuas de capacitagdo dos colaboradores através do desenvolvimento pessoal e
profissional e, consequentemente, maior eficacia organizacional;

responsabilidade socjal.

v Criar condi¢des que nos permita ser uma empresa com elevados padrées de qualidade nos nossos

processos intermos |, sustentavel a longo prazo, através de uma presencga cada vez mais consolidada

no mercado.

adequada cadeia de frio.
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gEfetuar a monitorizacéo e revisdo periddica do Sistema de Gestio da
sistematica os riscos de negacios (

Qualidade, avaliar de forma

perspetiva estratégica) e de processos (perspetiva operacional),
promovendo agdes de mitigagdo visando sua melhoria continua em conformidad

© com os requisitos
normativos do referencial internacionai iSO 9001:2015.

Uma forte ferramenta de apoio para que consigamos alcancar os compromissos assumidos com a qual
comprotememo-nos a envidar esforgos para melhorar continuamente sua eficacia.
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