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Foco nos Clientes e Parceiros

Nesta 32 edicdo do Boletim da Emprofac - SAUDE
& COMUNICACAO, partilhamos os resultados
do inquérito sobre a satisfacdo dos clientes.
0 Conselho de Administracdo considerou a
realizacao deste estudo oportuna, visando
conhecer e auscultar a opinidao das farmacias
em relacdo a qualidade dos servicos que a
Emprofac lhes vem prestando. O estudo permitiu
identificar os pontos fortes e pontos fracos
da nossa abordagem operacional e comercial,
proporcionou elementos de informac¢ao muito
Uteis para a melhoria dos Noss0oSs processos
internos e do relacionamento com os clientes,
que constitui uma das nossas prioridades para
o corrente ano de 2018.

0 Plano de acao previsto para 2018, espelha o
alinhamento com os objetivos estratégicos da
Emprofac e com os Eixos Estratégicos definidos
para o trienio 2018-2020, especificamente: a)
potenciacao do crescimento global de vendas,
b) estabilizacao de custos globais, ¢) melhoria
da qualidade do servico e d) melhoria da gestao
interna.

Em conformidade com estas orientacées, o foco
dos investimentos previstos para 2018 incide
no sistema logistico, no aperfeicoamento da
nossa base de dados, elemento essencial para
a melhoria da gestao de stock e nas relacoes
com 0s nossos clientes, parceiros e entidades
requladoras, visando, em Uultima anadlise, a
melhoria da nossa eficiéncia interna para melhor
servir 0s nossos clientes. A criacdao da Unidade
de Gestao de Stock constitui uma realidade.
Partilhamos, igualmente, nesta edicdo, outros
momentos importantes, nomeadamente: o
Congresso da Ordem dos Médicos de Cabo Verde
e entrevista com a Direcao Geral de Farmacia
sobre a agenda requlatdria prevista para 2018
e criacao da Agéncia Regulatoria Multissetorial
para Saude.

Divulgamos informacbes relacionadas com o
Concurso Publico n.°01/ Emprofac/2017 para
o fornecimento de medicamentos, produtos
farmacéuticos, materiais/consumiveis e

Melina Veiga

Administradora Executiva

equipamentos medico-hospitalares e outros,
bem como sobre a Inspecao efetuada a
Emprofac pela ARFA e DGF.

Relembramos, em homenagem especial, o
Nnosso parceiro de muitos anos, senhor José
Serra Caetano, que, infelizmente, j3 ndo se
encontra entre nos.

Marco, més da Mulher, ndo podiamos deixar de
destacar o papel da mulher cabo-verdiana na
sociedade, realcando o valioso contributo das
colaboradoras da Emprofac na prossecuc¢ao dos
objetivos almejados.

A todos os nossos colaboradores, clientes,
parceiros e amigos queremos reforcar o Nnosso
comprometimento com a Saude Publica, e a
nossa cren¢a de que trabalhando em equipa
somos mais fortes.

Propriedade: Emprofac - Empresa Nacional de Produtos Farmacéuticos, S.A.R.L.
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Prestacao da Emprofac
com avallacao positiva

Um inquérito inédito feito pela Afrosondagem sobre a satisfacao dos clientes da
Emprofac em 2017 revela que, numa escala de 1 a 10, as farmacias atribuem uma
nota de 7,1 pontos a empresa nacional de comercializacdo de medicamentos. A
simpatia no atendimento obteve a maior pontuacao média: 7,9.

Um estudo realizado pela Afrosondagem para
avaliar a prestacao de servico da Emprofac junto
dos seus clientes vem comprovar a exceléncia
do trabalho prestado pela empresa nacional de
comercializacao de medicamentos. 36 das 39
farmacias do pais responderam positivamente as
perguntas sobre o grau de satisfacao do trabalho
desenvolvido pela Emprofac.

Segundo o relatorio da Afrosondagem, que Saude
& Comunicacao publica agora em exclusividade,
em media, a avaliacdo de todos os parametros
referentesaqualidade de prestacao dos funcionarios
da Emprofac é satisfatoria, alcancando 7,1 pontos
numa escala de 1a 10. A simpatia no atendimento
destaca-se com a pontuacao mais elevada (7,9),
seguido pela apresentacao do pessoal (77) e a
disponibilidade das chefias/chefias intermeédias (7,5).

A avaliacdo positiva é extensiva também aos
parametros qualidade de servico e qualidade das
respostas de suporte técnico com 7,2 ex-3aqueo, a
capacidade para prestar informacoes claras e Uteis,
a disponibilidade presencial dos colaboradores, a
ética e o profissionalismo no atendimento, todos
alcancando a nota 7,1.

Por outro lado, foram identificados itens que
carecem ainda de uma melhoria, pois as respectivas
avaliacbes situam-se num nivel intermédio. Sao
eles, a capacidade de satisfazer as solicitacbes
(6,9), a capacidade para resolver rapidamente
os problemas (6,3) e a flexibilidade (isto €, capaz
de sugerir vias alternativas para a resolucdo dos
problemas) com 6,1.

Os dados apontam para um certo equilibrio entre
as expectativas criadas pelos responsaveis das
farmacias e a qualidade dos servicos e produtos
disponibilizados pela Emprofac. Este parametro foi
agraciado com uma pontuacao media de 6,7 numa
escala valorativa de 1a 10.

No entanto, o0s posicionamentos mudam
consideravelmente em funcao da ilha em analise.
Nas ilhas de S. Nicolau (8,5), do Fogo (8,0), do Maio

Avaliacio da qualidade de prestacio dos funcionarios da Emprofac
(Escala de 1 a 10)

Simpatia no atendimento I ;5
Apresentacio pessoal I 7,7
Disponibilidade das chefiais/chefiasi I, 7,5
Qualidade de servico T 7,
Qualidade das respostas de suporte técnico A 7,2
Capacidade para prestar informagies claras e dteis A 7,1
Disponibilidade dos colaboradores presenciais I 7,1
Etica e profissionalismo no atendimento A 7,1
Capacidade de satisfazer as solicitagbes I ¢,
Capacidade para resolver rapidamente os problemas I 3
Flexibilidade (isto &, capaz de sugerir vias alterativas... (T ©, |

Avaliacao do tempo de espera para a resolucao dos seus
problemas (escala de 1a 10)
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Suas expectativas versus o nivel alcangado com a qualidade
dos servicos e produtos disponibilizados (escala de 1 a 10)
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(8,0), do Sal (7,5), de S. Vicente (7,4) e no Interior de
Santiago (7,0), a qualidade dos servigos e produtos
disponibilizados pela Emprofac superou na maioria
dos casos em larga medida as expectativas geradas.
contrario,

No sentido surgem as farmacias

www.emprofac.cv

Globalmente esta satisfeito com o servico prestado pela
Emprofac

80 80 82 &
70 71 13 =
1 I I I I
BV PR SA MO  Total IS SN SL BR sv FG
localizadas na Praia em que 0s responsaveis
manifestam claramente o seu desagrado com a3
qualidade dos servicos e produtos da Emprofac
concedendo-lhe uma pontuacao baixa (5,0). Nas
ilhas da Brava (6,5), de Santo Antao e da Boa
Vista (6,0 ex-3queo), nota-se uma tendéncia para
a correspondéncia entre as expetativas criadas

pelas farmacias e a qualidade dos servicos e
produtos disponibilizados pela Emprofac.

Os dados do inquérito revelam que o tempo
de espera para a resolu¢ao dos problemas das
farmacias junto da Emprofac é avaliado numa
escala intermédia pelos entrevistados, ou seja,
consegue somente 5,8 pontos, o que indicia um
certo grau de descontentamento das mesmas
com o tempo geralmente consumido na resolu¢ao
das suas solicitacdes. As vozes mais criticas sao
encontradas em Santo Antao (3,5), na Praia (3,9),
em S. Nicolau (4,5) e no Maio (5,0);

Areas prioritarias para ser alvo de melhorias (%)

50,0

Rupturade  Distribuicdioe  Informacdo  Formacdo do Outros
estoques transportes - pessoal na
logistica e seccdo de
entrega vendas

As farmacias inquiridas, de um modo geral,
consideram que a qualidade dos servicos
prestados nao é compativel com os custos, ou
seja, 0s custos sao elevados face a qualidade dos
servicos prestados.

Os resultados do inquérito apontam, ainda,
para um baixo nivel de satisfacdo das farmacias
relativamente a forma como as suas reclamacoes
foram resolvidas. E sdo duas as areas que 0S
responsaveis pelas farmacias consideram que
devem ser prioritarias para ser alvo de melhorias
- 3 ruptura de stock e a distribuicao/transportes,
logistica e entrega dos produtos.

No computo geral, o nivel médio da avaliacao
percepcionado pelos inquiridos relativamente a
qualidade do site da Emprofac é bastante positivo,
situando-se na ordem dos 8,3 pontos (na escala
de Likert de 1a10).

Uma empresa de confianca

Os responsaveis das farmacias inquiridas em praticamente todas as ilhas afirmam que pretendem continuar
a utilizar os produtos e servicos da Emprofac, até porque no cenario actual nao possuem alternativas. Tendo
em atencdo este aspecto procuramos saber se no caso de uma eventual abertura de mercado a outras
empresas se essa disponibilidade se manteria, na maioria dos casos a reaccao continua positiva.

As respostas variam entre 8,0 nas ilhas do Maio, Boa Vista e Santo Antao, e 10,0 no Fogo. Apenas na Praia e
que as farmacias tendem a posicionar-se com uma certa reserva, ainda assim concedendo uma pontuacao
média de 6,6.

Os responsaveis das farmacias recomendariam a terceiros (@migos e familiares) os servicos e produtos da
Emprofac. A média de pontuacao das respostas € positiva alcancando os 7,2.

FICHA TECNICA

0 Universo do inquérito as farmacias foi constituido a partir de uma lista fornecida pela Emprofac, permitindo
assim, uma estratificacao da amostra por llha. O universo € composto por cerca de 39 farmacias, sendo que
a recolha foi realizada de uma forma exaustiva. A taxa de sucesso foi de 92% ou seja, 36 das 39 farmacias

responderam ao inquérito. Somente duas farmacias na Praia e uma no Sal nao responderam ao questionario.
Foram consideradas todas as farmacias em funcionamento nas Ilhas de Santo Antao, S. Vicente, Sao Nicolau,
Sal, Boa Vista, Maig, Santiago, Fogo e Brava. Foram tidas em conta para este inqueérito todas as farmacias do
arquipeélago, divididas em 10 dominios de estudos. A ilha de Santiago foi dividida em dois dominios: Praia e
Interior de Santiago.
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Eduardo Tavares,
Director Geral de Farmacia

Dr. Eduardo
Tavares, Director
Geral de
Farmacia, explica
nesta entrevista
ao S&C como

ira funcionar a
nova entidade
reguladora da
saude, que
nascera da
fusao entre a
DGF e a Agéncia
Reguladora

de Produtos
Farmacéuticos

e Alimentares
(ARFA).

“A nova entidade requladora
da saude vai por o publicoe o
privado em pé de igualdade”

Estd prevista a criacao de uma nova agéncia requladora que vai
juntar a Direccdo Geral de Farmacia e a ARFA. Que mecanismos
foram criados para a efectivacdo deste projecto e como sera a
regulacdo do mercado a partir dai?

Efectivamente, a criacdo de uma nova entidade reguladora para
3 3area da saude ira colmatar algumas lacunas e deficiéncias
existentes em termos de regula¢ao na area da saude. O sector da
saude ndo é s6 medicamentos, ha outras dreas dentro da saude
que necessitam ser reguladas. A futura agéncia vai cobrir algumas
areas a descoberto, como o sector privado. O Ministério da Saude
tem uma Inspeccao que faz inspecgoes a instituicdes publicas de
Saude. A nova entidade requladora vai dar lugar a3 uma entidade
reguladora independente, que fard a supervisao a todo o sector
da saude, quer publico, quer privado. A nossa legislacao, da forma
como foi desenhada, da primazia apenas ao sector publico, quando
o sistema nacional de sauide ¢ composto pelo publico e pelo privado.

Anteriormente, o privado estava descoberto?

Nao estava descoberto, mas tinha pouco destaque. A nova entidade
vai, precisamente, por o publico e o privado em pé de igualdade em
mateéria de requlacado e supervisdo. Assim como o sistema esta, com
um departamento de inspeccao de saude dentro do Ministério, era
muito dificil fazer o equilibrio entre o publico e o privado, havendo
algum conflito de interesses.

€ por causa disso que se vai criar uma nova entidade reguladora?

Sim, mas nao so. A ideia é também dar mais oportunidades ao
privado. Isso vai permitir ter uma legislagdo melhor trabalhada

www.emprofac.cv

para dar mais destaque ao sector privado,
proporcionando mais investimentos ao privado
na saude.

A legislacao ja foi alterada?

Estd a ser tratada. Alids, outro aspecto
importante sao as parcerias publico-privadas. A
nova entidade vai regular as parcerias publico-
privadas e quais 0s modelos que podem ser
utilizados. Ou seja, fara a gestao dos contratos
publico-privados, na medidaemque haverauma
integracao efectiva entre o publico e o privado
para melhorar as condi¢bes de prestacoes de
cuidados de saude em Cabo Verde.

A Inspecc¢ado de Saude tera um corpo proprio?
Emprincipio,aentidaderequladorateraumcorpo
proprio de inspec¢ao para a area de salde. Sera
um corpo muito especifico para cobrir o sector
dos medicamentos, dos dispositivos meédicos,
da conduta meédica, enfim, ndo pode ser uma
inspeccao generica. Note-se que o objectivo &
nao proliferar agéncias reguladoras, mas sim
concentrar areas afins. O que ja foi feito até
agora na area da regulacao de medicamentos
e alimentos, a cargo da ARFA, nao sera perdido,
pelo contrario, tem que ser aproveitado numa
optica de integracao. A requlacdo no sector
da Saude tem muitos pontos convergentes,
portanto € uma mais-valia iniciar a requlagao no
sector da saude ja tendo uma base. Até porque
quadros técnicos que j3 vinham trabalhando
na regulacao dos medicamentos junto da ARFA
vao integrar a nova entidade.

Até agora o que ja foi feito para a criacao da
nova entidade e o que falta fazer?

As fases mais importantes ja foram feitas, como
a elaboragcdo de um quadro generico sobre
0 que se pretende da futura entidade. Neste
momento ja temos uma proposta de estatutos
pronta, mas ainda falta definir um quadro legal
sobre como ird funcionar a parceria publico-

14

A nova entidade vai
regular as parcerias

publico-privadas e
quais os modelos
que podem ser
utilizados.
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privado, que, tratando-se de diploma, tera de
ser gprovado em Conselho de Ministros.

Falta também alterar a lei de base da Saude.
Sim, neste momento j& existe uma proposta
com o0s pontos especificos de artigos que
devem ser alterados.

€ nao devia ja estar alterada, a lei de base da
Saude?

Nao digo que estd atrasada, embora, sim,
tenha demorado um pouco. Mas a demora tem
0S seus ganhos tambeém.

AAgendaRegulatodriafoifeitapara2017/18etem
accoes previstas para serem implementadas
em 2019. Até |3 quem vai assumir a agenda
regulatoria?

Até decisao em contrario, quem esta a assumir
3 agenda requlatoria € a ARFA e a Direcgao
Geral de Farmacia, enquanto existirem. Nao
estou a querer dizer que a ARFA e a DGF vao
desaparecer com a nova entidade, porque ainda
ha uma decisao politica que tem de ser tomada.
De repente pode sair uma decisao politica, do
Conselho de Ministros, a dizer que afinal nao se
vai extinguir a ARFA e a DGF.

Do ponto de vista do regulado, o que esperar
da nova entidade reguladora?

Praticamente, nao ira mudar. A entidade
requladora surge para cobrir lacunas que
existem em matéria de regulacdo na saude,
mas muita coisa positiva continua sendo feita
pela ARFA e pela DGF e que continuarao com a
futura entidade reguladora.

Para quando o arranque dessa nova entidade
reguladora?
Acredito que ainda este ano, tendo em conta a
fase avancada em que o processo se encontra.
Alids, ja existe a proposta de lei para a criagao
da entidade.




ORDEM DOS MEDICOS
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optica do Bastonario da Ordem
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“Conseguimos fazer dois congressos ao mesmo
tempo”, indicou Dr. Daniel Silves Ferreira, lembran-
do que ha trés anos que “nao se fazia” um evento
do género em Cabo Verde. Segundo ele, registou-
se uma “grande participacao” por parte dos me-
dicos, tendo-se registado “salas sempre cheias”.

Silves Ferreira “confessa” que inicialmente esta-
va “pouco optimista” quanto a realizagdao desse
evento, mas que depois de uma conversa com 0
presidente da Assembleia Nacional, Jorge Santos,
que decidiu ceder gratuitamente o espaco, ficou
mais convencido que os medicos iriam efectivar o
seu congresso.

“Trabalhdmos e muito durante todos esses me-
ses para que o congresso fosse um sucesso e, por
isso, numa escala de 0 a 10, daria uma nota 10
precisou o bastonario, para quem os colegas que
participaram “estao muito satisfeitos”.

Desde o0 més de Maio do ano passado a Ordem
dos Médicos comecou a promover uma série de
actividades cientificas, sociais, culturais, linguisti-
cas e de comunicacao para que, seqgundo o bas-
tonario, “o médico seja na verdade o médico, ou
seja, para que ele n3do saiba apenas a medicina”.

“Queremos que esta nova gera¢ao (de medicos)

1 S0 Médir~ ., .“ciona) A
@ Ny £l

tenha competéncias técnicas e cientificas cada
vez maiores e possam resolver os problemas de
saude que temos neste momento”, sublinhou, de-
fendendo ao mesmo tempo que estes profissio-
nais tenham “competéncias éticas deontologicas
bem vincadas” e possam “compreender a socie-
dade” em que vivem. Silves Ferreira mostra-se
ainda optimista que nos proximos anos a classe
medica dard um “grande salto” de que precisa.

Os dois congressos foram organizados em par-
ceria com o Hospital Agostinho Neto. Coincidiram
com os 20 anos da criacdo da Ordem dos Médicos
de Cabo Verde e o Bastonario considera tratar-se
de um “percurso notavel” que merece ser come-
morado.

O Dia Nacional do Médico, 17 de Janeiro, foi apro-
vado pela Assembleia Nacional pela lei 12/V1/2002
de 15 de Julho, e tem como objectivo incentivar a
criacdo de condicoes visando a motivacao, a sa-
tisfacdo e a melhoria do desempenho dos médi-
Cos e assegurar o reconhecimento social da im-
portancia e necessidade do exercicio da profissao
medica.

Na sessao de abertura dos trabalhos estiveram
presentes o Diretor do Hospital Agostinho Neto,

www.emprofac.cv

Dr. Julio Andrade, o Presidente da
Cadmara Municipal da Praia, Dr. Oscar
Santos, o Ministro da Saude e da Se-
guranca Social, Dr. Arlindo do Rosario e
do Senhor Presidente da Republica de
Cabo Verde, Dr. Jorge Carlos Fonseca.

Ainda durante a cerimoénia de abertu-
ra foram assinados Protocolos de Par-
ceria entre a Ordem dos Médicos e a
Emprofac e a Inpharma. O memoran-
do de entendimento assinado entre
a Emprofac, na pessoa de seu Presi-
dente do Conselho de Administracao,
Dr. Fernando Gil Evora, e a Ordem
dos Médicos, na pessoa de seu Bas-
tonario, Dr. Daniel Silves Ferreira, tem
como proposito a cooperacao institu-
cional numa perspectiva de valoriza-
¢30 reciproca, da valorizac¢ao social do
conhecimento e a sua transferéncia
para a comunidade medica e cientifica
cabo-verdiana, como motor de inova-
cao e mudanca e ainda a conservacao
e divulgacao do patrimonio cientifico.
Para a Emprofac, o presente memo-
rando enquadra-se no ambito da sua
Responsabilidade Social, através da
qual compromete-se a apoiar iniciati-
vas que visam a promocao da saude e
0 bem-estar da populacao, a partilha
de conhecimento e da prosperidade.

Ambas as entidades comprometeram-
se assim a assinar um Protocolo de
Parceria, no prazo maximo de seis me-
ses e, a adopcao de um Regulamento
para a gestao do Fundo em condicoes
a estabelecer entre as partes.
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Emprofac

prevé um crescimento
de /9% este ano

A Emprofac fechou o ano 2017 com um Volume de Negocios
de 1 milhao e 600 mil contos, mas estima aumentar em 7%
esse valor com as vendas deste ano, anuncia o Director Co-
mercial da empresa, Dr. Esmeraldo Gomes.

“A previsao de crescimento que tinhamos anteriormente era
de 5%, mas tivemos que rever essas metas e estimar um au-
mento de vendas de 7% para 2018", garante o responsavel. Tal
margem de crescimento irad significar mais 115 mil contos aci-
ma do Tmilhdo e 600 mil contos arrecadados no ano passado.

“Trata-se, de facto, uma estimativa bastante optimista, pelo
que para a atingirmos serd necessario um esforco enorme
de toda a equipa, ndo so da direccao comercial, mas desde o
Conselho de Administracao até aos auxiliares e condutores”,
admite Esmeraldo Gomes, para quem, “a empresa esta no
caminho certo para alcangar essa meta, se implementar com
eficacia as mudancas e melhorias em curso”.

Citando o Plano de Negocios em vigor, o Director Comercial
da Emprofac revela que um dos grandes objectivos tracados
para 2018 é, precisamente, tornar a empresa mais competiti-
va e focada no mercado. “Temos uma missao muito impor-
tante que e assequrar a satisfagdo dos nossos clientes, quer
do sector publico, quer do sector privado. A ideia é estar cada
vez mais proximo dos nossos clientes e parceiros”, afirma.

Ainda de acordo com Esmeraldo Gomes, as mudancas ja intro-
duzidas estao a surtir efeito. “Neste momento, sentimos que
0 Nosso relacionamento com os clientes tem vindo a melhorar
e eles também estao a reconhecer uma melhoria na forma
como estao a ser tratados pela Emprofac hoje. Alids, a cada
ano que passa, 0 N0sso objectivo € sempre melhorar 0 N0sso
relacionamento com as farmacias, os hospitais... Estamos a
melhorar @ nossa comunicacao com os clientes, um aspec-
to muito importante. Nos anos anteriores a comunicagao era
muito criticada, mas hoje em dia estad bem melhor”, garante.

Esmeraldo Gomes explica que essas melhorias se devem
ao recrutamento de novos quadros para area que “permitiu
montar um staff melhor, com uma equipa dinamica e focada
no cliente”. “Para além disso, 0 novo organograma da empre-
sa criou o Departamento de Vendas e trés unidades: Vendas
de Medicamentos, Vendas de Nao-medicamentos e Marke-
ting, medida que ajudou muito na reorganizacao do Departa-
mento Comercial e melhoria nas comunicagdes com os clien-

tes”, conclui.

DESAFIO 2018



ARFA e DGF

realizam primeira inspeccao do ano a Emprofac

No ambito da sua “Agenda de
Inspecédo a Distribuidores”, uma
equipa da ARFA (Agéncia de
Regulacdo e Supervisao dos
Produtos Farmacéuticos e Ali-
mentares) e da DGF (Direcao
Geral de Farmacia) esteve em
missao na Emprofac de 6 a 8 de
Fevereiro e foi recebida pela Di-
recao Tecnica da empresa para
uma “Inspeccao de Rotina”.

Os dois primeiros dias da Inspe-
¢ao foram dedicados a Andlise
Documental no ambito do Re-
gulamento de Boas Praticas de

Distribuicdo de Medicamentos.

No terceiro e ultimo dia da
inspeccao foram feitas as ve-
rificacbes das instalacbes da
Emprofac, onde os Inspetores
puderem verificar in loco as
condicbes de armazenamento
dos medicamentos.

A fiscalizagdo ficou concluida
com a reunido dos Inspecto-
res e reuniao de encerramento
com o Conselho de Administra-
¢3o da Emprofac e a Direcao
Comercial e Gestao de Clientes.

Seqgundo a Direcao Tecnica da
Emprofac, os trabalhos decor-
reram dentro da normalidade,
tendo constatado ainda que,
grande parte das recomenda-
coes feitas na inspeccao ante-
rior, ja foram cumpridas.

Foram feitas algumas outras
recomendacoes, que serao es-
pelhadas no relatorio da inspe-
¢ao elaborado pelas entidades
reguladoras.

Essas adverténcias passam
mais pelas condicdes de trans-
porte de medicamentos, ques-
tao essa que ja tem propostas
de resolu¢ao e estao devida-
mente retratadas no orcamen-
to 2018. Estao previstos inves-
timentos em equipamentos
para melhoria das condicoes
de transporte de medicamen-
tos inter-ilhas e para o interior
das ilhas, atualizacao da frota
de viaturas apropriadas com
controlo de temperaturas e de
humidade, entre outras medi-
das de melhoria.

Emprofac e Laboratorios Bial
estudam reforco de parceria

A Emprofac recebeu a visita de uma delegacao dos
Laboratorios Bial, constituida pela Dr.2 Leonor Gameiro,
Directora do Emergent Markets Development e da Dr.?
Lidia Carvalho, Responsavel do Servico de Suporte

Internacional — Area Corporate.

A visita teve como finalidade o estudo das possibilidades
de reforco da parceria existente entre as duas empresas,
a introducao de novos produtos no mercado cabo-
verdiano e a exploracao dos mercados sao-tomense e

guineense em parceria.

Recorde-se que os Laboratorios Bial sao fornecedores

da Emprofac ha varios anos.

www.emprofac.cv
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0 Gerente e Director
Técnico da Fa ia
Porto Inglés, na ilha
do Maio, defende
que tem de haver
uma estreita
relacao profissional
entre os médicos
e farmacéuticos,
ou seja, uma
melhor sintonia
para o sector ser
reconhecido e mais
valorizado.

Qual é a missdao e como caracteriza a Farmacia
Porto Inglés?

A nossa Missao é garantir maior e melhor aces-
sibilidade de medicamentos a populacdo num
quadro de maior e melhor qualidade, seguranca e
eficacia na prestacao desse servico e sem duvida
temos consequido. Trabalhamos sempre pensan-
do em satisfazer as necessidades da populacao e
de todos os visitantes da ilha. Sendo a Unica Far-
macia da ilha, estamos em servico permanente e
a responsabilidade é ainda maior.

Como avalia a evolucdo da relacao comercial en-
tre a Emprofac e a Farmacia que dirige?

A nossa relacao tem sido boa e desde o inicio ti-
vemos bom entendimento. Preocupamo-nos em
cumprir com as nossas obrigacbes e a Emprofac,
na maioria das vezes, também cumpre com as
suas, principalmente nos ultimos tempos. Faze-
mos encomendas semanais e, as vezes, sentimos
a necessidade de solicitar um reforco do stock
com alguns medicamentos, quando ndo ha pro-
blemas de transporte ou de ruptura no mercado.

Quais os maiores desafios que se impoem actual-
mente na gestao de uma Farmacia? E quais as di-
ficuldades da ilha?

Marco 2018

0Os maiores desafios que se impdem atualmente
na gestao de uma farmacia estao relacionados
com a sustentabilidade, principalmente pela va-
riacdo constante dos precos dos medicamentos
no mercado e necessidade de reposicao do stock
de determinados medicamentos com urgéncia.
Numa ilha como a do Maio onde temos trés li-
gacbes semanais maritimas e aéreas (sendo que
nao podemos contar com 0 mMeio aéreo para o
transporte de mercadorias devido ao constante
cancelamento de voos), onde o numero da po-
pulacao é cada vez menor, onde o numero de
pessoas com baixo rendimento & bastante con-
siderado - pelo que acabam por adquirir os me-
dicamentos no Centro de Salde, e com o proble-
ma atual da seca que o pais atravesss, fica ainda
mais dificil.

Que sugestoes daria para melhorar o sector far-
macéutico cabo-verdiano?

0 sector farmacéutico cabo-verdiano, em primei-
ro lugar, precisa ser mais valorizado e reconhe-
cido pelo papel que desempenha na sociedade,
seja a nivel técnico, profissional, como social. Tem
de haver uma estreita relacdo profissional entre
os medicos e farmacéuticos, ou seja, uma melhor
sintonia.
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r’inén\ika Gongalves, ,I
‘Estamos a apostar
num trabalho de
exceléncia e satisfaca

dos nossos clientes”

Enquanto colaboradora, qual é a visao que tem da
empresa?

Crescimento! Crescer, vender mais, mas com qualidade na
prestacao de servico.

Quais as suas principais tarefas?

Atendimento front office e back office, assegurar 0 apoio
ao cliente, identificar e avaliar as necessidades, promocao
das vendas no geral, acompanhamento do atendimento,
duvidas e reclamacbes dos clientes, a fim de fidelizar e
propor melhorias.

Como se caracteriza como profissional e colega de
trabalho?

Como colega sou amiga e atenciosa. Como profissional
sou empenhada e exigente.

Para si, quais sdo os pontos fortes e os pontos a melhorar
na Emprofac?

O ponto forte da Emprofac € também o nosso ponto
a melhorar - o monopdlio. Ao mesmo tempo que
devemos tirar proveito dessa vantagem (0 monopolio)
para ampliarmos os resultados tracados pela empresa,
devemos também nos preparar para um mercado
altamente concorrencial, apostando desde ja num
trabalho de exceléncia e satisfacao dos nossos clientes.
Para tal, @ urgente a mudanca da cultura organizacional
para a prestacao de um servico de qualidade.

Quais sao os maiores desafios da Emprofac?
Penso que o maior desafio da Emprofac neste momento e
alcancar os padroes de exceléncia na prestacao de servico.

Como caracteriza o seu percurso na empresa?
De aprimoramento profissional, tratando-se de uma area
complexa como a area farmacéutica.

Dia
internacional
da Mulher

emprofac

medicamentos de cabo verde
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A maioria das empregadas domeésticas em Cabo
Verde continua fora do sistema de Previdéncia
e o INPS j3 sabe disso. Para sensibilizar essas
trabalhadoras e seus patrées a se inscreverem
como segurados e beneficiarem das vantagens com
assisténcia medico-medicamentosa, evacuacoes e
pensao, o Instituto de Previdéncia Social montou
uma campanha nacional que volta a ganhar novo
impulso.

“Em anos anteriores, j@ haviamos lanc¢ado
uma campanha televisiva pondo empregadas
domeésticas a darem a cara e a falar sobre as
vantagens do seqguro no INPS. E que muitas
delas nao estao inscritas no INPS porque 0s seus
patroes Ihes negam esse direito. Outras vezes sao
elas mesmas que recusam a sua iNscricao porque
como acham que ganham pouco descontar para
a Previdéncia é para elas reduzir o seu salario.
SO quando acontece alguma fatalidade é que
se apercebem da falta que lhes faz o INPS. Mas
nos, no INPS, temos esse papel pedagogico de
mostrar, sensibilizar e explicar as vantagens de
estarem inscritas no INPS”, observa a Directora das

INPS quer
empregadas
domeésticas

no sistema de
Previdéncia Social

No més dedicado a Mulher,
fomos falar com a Dr.? Isabel
Vieira, Directora das Unidades de
Previdéncia Social Sul acerca da
campanha para atrair empregadas
domésticas a se inscreverem no
sistema de previdéncia. Os dados
mostram que 26% das mulheres
que trabalham no pais sao
empregadas domésticas, mas so
10% estao inscritas no INPS.

Unidades de Previdéncia Social para a regiao Sul,
Isabel Vieira.

Segundo esta responsavel, por causa das acgoes
de sensibilizacao, que voltam a ser intensificadas,
algumas empregadas domeésticas comecam a
procurar os balcées do INPS um pouco por todo o
pais. “A campanha, na verdade, € mais direccionada
para o0s patroes, porque sao eles que tém a
obrigacdo de inscreverem as empregadas, que
estao no grupo dos trabalhadores por conta de
outrem. Mas também falamos directamente com
essas trabalhadoras”, afirma Isabel Vieira, notando,
ao tempo, o facto de muitas empregadas nao
terem um contrato de trabalho escrito. “Entretanto,
a inscricdo no INPS ndo depende de um contrato
escrito, basta o verbal”, prossegue.

Vieira esclarece ainda que no caso das mulheres
que trabalham por conta prépria — as trabalhadoras
informais, como mulheres-a-dias - terao de se
deslocar elas mesmas aos balcbées do INPS por
todo o pais e proporem a sua inscricdo. “Essas
profissionais liberais trabalham por conta proépria,
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sem patrao, por isso tém que tomar a iniciativa
de solicitar os esclarecimentos devidos e se
inscreverem no INPS sem quaisquer problemas”,
diz a nossa entrevistada.

Os dados disponiveis sobre o trabalho domeéstico
por conta de outrem em Cabo Verde — engloba,
por exemplo, a limpeza e arrumo da casa,
confeccdo de refeicbes, lavagem e tratamento
de roupa, vigilancia e assisténcia a criancas
e pessoas idosas, jardinagem ou a costura -
indicam que esse ramo profissional é o terceiro
que mais emprega mulheres em (Cabo Verde.
Detalhe: 9 em cada 10 empregadas nao tem
contrato escrito.

Os numeros sao de um estudo feito pelos
consultores Clara Barros e Geraldo Almeida, com
0 apoio da ONU Mulheres e do Instituto Cabo-
verdiano para a Igualdade e Equidade do Género
(ICIEG). O documento, apresentado més passado
na Praia, revelam que 26% das mulheres que
trabalham no pais sao empregadas domesticas,
mas s6 10% estao inscritas no INPS.

Em termos de vinculo contratual verifica-
se, de 2012 a 2015, que mais de 9 em cada
10 empregadas domesticas trabalham sem
contrato escrito. “Ou seja, € a regra mais do
que a excepcao: a precariedade do vinculo é
uma caracteristica do mercado de trabalho
em (Cabo Verde, mas atinge em particular os
empregados domesticos, afectando, como j3

A Emprofac manifesta o mais profundo
pesar pelo desaparecimento fisico
do Senhor Herculano Barbosa, antigo
funcionario da Emprofac.

Herculano Barbosa iniciou a sua
atividade na empresa em 1979, tendo
exercido a fun¢do de Responsavel do
Posto de Medicamentos da Assomada.
Em 1996, no ambito das privatizacdes
dos Postos de Venda de Medicamentos,
desvinculou-se da empresa para se
tornar num dos proprietarios do referido
posto de venda, que mais tarde veio
a ser transformado na fFarmacia Boa
Esperancga.

0O Conselho de Administracao da
Emprofac e todos os colaboradores da
empresa expressam as suas sentidas
condoléncias a toda a familia, amigos e
colegas enlutados.

vimos, sobretudo as mulheres por serem a larga
maioria dos efectivos no Emprego Domestico”,
dizem os autores no anteprojecto, apresentado
na Cidade da Praia.

O relatorio lembra que a partir de 2015 o Inquérito
a0 Emprego introduziu a op¢ado acordo verbal,
sendo que mais de metade dos trabalhadores
domeésticos indica ser esse o tipo de vinculo
(53,2%).

Nos ultimos 5 anos, este ramo de actividade
contribuiu em média para 5,9% da ocupacao da
mao-de-obra no pais (variando de um minimo
de 4,2% em 2012 a um maximo de 6,6% em
2014), sendo as trabalhadoras a larga maioria: ao
longo dessa meia década, em media, 9 em cada
10 empregados domesticos estdo identificados
como mulheres (90,6%).

Isso significa que nesses Ultimos cinco anos, o
Emprego Domeéstico ocupou cerca de 11.300
pessoas por ano, das quais cerca de 10.250
sao mulheres e 1.050 homens. O numero de
mulheres no ramo do emprego domestico variou
de um minimo de 7948 mulheres em 2012 para
um maximo de 11.816 em 2016. “Assim, apesar de
globalmente este ramo de actividade econémica
nao representar mais de 6,6% de todos 0s ramos
de actividade no pais, para as mulheres € um dos
principais ramos de actividade a que tém acesso,
constituindo-se como 3° nicho de emprego das
mulheres no pais”, [é-se no estudo.

A Emprofac manifesta o mais profundo
pesar pelo desaparecimento fisico do
Senhor José Serra Caetano, fundador da
empresa Jose Serra Caetano Lda., um dos
principais fornecedores da empresa.

0 Senhor José Serra Caetano, por quem
nutriamos um verdadeiro sentimento
de afeto e de admiracdo esteve ligado
a Emprofac desde os seus primordios e
€ por isso que mantinha com a empresa
uma relacdo de amizade e de parceria.

O Conselho de Administracao da
Emprofac e todos os colaboradores da
empresa expressam as suas sentidas
condoléncias a toda a familia, amigos e
colaboradores da José Serra Caetano Lda.
pela perda.
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A-Emprofac pretende, no
decorrer deste ano 2018,
reduzir substancialmente
as rupturas. e inutilizacoes,
disponibilizar os produtos
em tempo util e fidelizar
os clientes, afirma Miguel
Silva, director de Compras e
Logistica na empresa.

A satisfacao dos clientes esta no topo das preocupa-
¢o6es da Emprofac. Assim sendo, a Empresa Nacional
de Comercializacao de Produtos Farmaceuticos priori-
za para 2018 a melhoria dos seus servicos e aumento
da eficiéncia interna.

De acordo com o Director de Compras e Logistica, Dr.
Miguel Silva, os desafios se colocam sobretudo a nivel
da Logistica, porque, como diz, “a nivel das Compras
temos muito pouco por onde melhorar, uma vez que
dispomos um de um sistema de Compras electronica
muito bem montado.”

Ainda assim, Miguel Silva faz questao de adiantar que
um dos obstaculos a transpor nas Compras tem a ver
com a reducao das rupturas. “Temos o desafio de re-
duzir ao minimo o problema com as rupturas no mer-
cado abastecedor. As vezes deparamos com produtos
rateados, descontinuados ou quando muito o fornece-
dor ndo consegue cumprir com as quantidades contra-
tualizadas”, declara este responsavel, sublinhando que
70% do que a Emprofac vende é importado.

O principal pais fornecedor é Portugal, onde, sequndo
Miguel Silva, por vezes a quantidade de medicamen-
tos produzidos nao chega para abastecer o seu pro-
prio mercado levando as empresas lusas a suspender
a exportacao para Cabo Verde. “Mas estamos a ver
junto com a Ordem Farmacéutica, o Infarmed, as pos-
sibilidades de nao ficarmos afectados por causa dis-
so. A Emprofac, que detém o monopalio no sector em
Cabo Verde, e, por esse motivo, obrigada a procurar
produtos noutros mercados”, esclarece Miguel Silva,
lembrando, a proposito, que o concurso internacional
para fornecimento de medicamentos e produtos far-
macéuticos esta a ser finalizado neste momento (ver
texto pagina 19).

Entretanto, de acordo com o Director de Compras e Lo-
gistica da Emprofac, os desafios maiores se colocam a
nivel da Logistica. “Esses desafios tém a ver a arma-
zenagem, gestao de stock e distribuicao. Temos tido
dificuldades com o transporte, pelo que temos vindo a
dialogar com as transportadoras, agéncias maritimas,

A meta este ano é reduzir as
rupturas e melhorar a distribuicao

etc., no sentido de melhorarmos o servico de entrega,
por exemplo na Brava, Fogo e Boa Vista. No encontro
com todas as farmacias que realizamos no passado dia
4 de Dezembro na Praia, foi referido, por exemplo, a
demora na entrega em S3do Nicolau e nas restantes
ilhas onde existem dificuldades nas ligagdes maritimas
e aereas”, explica Miguel Silva.

Para além disso, o responsavel adianta que outro
grande desafio prende-se com a melhoria da fiabilida-
de de stock.

A criacao da Unidade de Gestao de Stock (ja imple-
mentado) visa assegurar adequada fiabilidade do sto-
ck, mediante, estreita monitorizacao do stock fisico e
0 do sistema de gestao de stock, promog¢ao da anali-
se critica dos consumos de produtos e dos critérios
de cobertura de stock, implementagao e seguimento
dos alertas de reposicao de stock a nivel das zonas
de aviamento, implementag¢ao e sequimento dos aler-
tas de necessidades de compras de modo assegurar o
adequado aprovisionamento, coordenacao dos inven-
tarios periodicos e o inventario geral, analise da ade-
quabilidade do sistema de arrumacao do stock comer-
cializavel, intervencao efetiva no controlo de prazo de
validade do stock e no respetivo plano de escoamento
dos produtos com validade curta.

Unidade esta, em estreita relacao com as Unidades de
Logistica de Barlavento e Sotavento, bem como, com o
Departamento de Compras e Unidade de Compras de
Barlavento.

A Monitorizacao eficiente do plano de compras e en-
comendas extras, numa base semanal, de modo a res-
ponder as necessidades adicionais dos nossos clientes,
adequado controlo do circuito de distribuicao e itine-
rarios maritimos e aéreos disponiveis, otimizacdo dos
processos de conferéncia de entrada e selagem de
medicamentos e outros produtos objeto de comparti-
Cipacao, sao outras medidas que visam a reducao de
ruturas de abastecimento e disponibilizacao atempada
dos produtos.

www.emprofac.cv
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Diretora Geral da Inpharma

Fale-nos um pouco da Inpharma.

A Inpharma nasce de uma parceria publico-privada
entre a Emprofac e a Labesfal, em 1991. Dois
anos depois é inaugurada a fabrica e inicia a sua
actividade produtiva em QOutubro de 1993, com
mais de 30 produtos. Cinco anos depois, em 1998,
a Inpharma introduzia no mercado mais 13 novas
moléculas, aumentando o seu portfdlio para 53
produtos.

Durante os 10 primeiros anos, regista-se alguma
actividade a nivel internacional, sobretudo de
exportacao para alguns paises africanos de
expressao portuguesa. Em 2003, a Inpharma
desenvolveu a sua estratégia visando preparar-
se para actuar num mercado mais competitivo e
agressivo, mas garantindo sempre a qualidade
na saude. Assim, a empresa atinge, em 2008,
a acreditacao do seu laboratorio de controlo de
qualidade, sequndo o referencial ISO\IEC 17025 de
2005.

Elisete Mascarenhas 0. Lima

“A Inpharma e uma mais-valia
para Cabo Verde e para a
saude dos cabo-verdianos”

Os Laboratorios
Inpharma, empresa
luso-cabo-verdiana
sendo 40% do

seu capital social
pertencente a Emprofac,
comemora este ano

25 anos a produzir
medicamentos. A Dr.?
Elisete Lima fala, nesta
entrevista, sobre os
maiores desafios e

o futuro do mercado
farmacéutico cabo-
verdiano.

Em 2009 Inaugura o novo edificio, de extensao
a fabrica, incluindo novas instalacbes para o
Laboratério de Controlo de Qualidade, o InLab, e
um novo armazem , construido de raiz. Em 2010
a Empresa e certificada segundo a norma ISO
9001:2008. A Certificacdo dos servicos de apoio ao
fabrico, sequndo o Referencial Normativo ISO 9001
pela APCER, abrangendo a “Prestacao de servicos
de compra, logistica e distribuicdao de produtos
farmacéuticos e relacionados”, e a Integracao do
Laboratdrio de Controlo de Qualidade no conjunto
dos Laboratorios de Controlo de Qualidade aceites
pela Global Found, sdo os principais marcos, até
2013.

Em 2017, apo6s ter passado os ultimos 5 anos por
experiéncias novas de exportacao de servicos e
produtos, reforca o seu investimento no processo
de certificacdo e de melhoria continua, faz a
transicao da Certificacdo da Norma NP EN ISO
9001: 2008 para 9001:2015, cumprindo com a
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mais recente versao da respectiva norma. O seu
portfélio € tambéem aumentado para 74 produtos.
Continuamos a acreditar que a Inpharma é uma
mais-valia para Cabo Verde e para a saude dos
cabo-Verdianos.

Quais sdao os maiores desafios que a Unica
produtora nacional de medicamentos enfrenta?
Os maiores desafios estardo relacionados com
a problematica oficial do cdlculo dos precos dos
medicamentos, aumentar a percentagem de
consumo dos produtos Inpharma no mercado
nacional, aumentar as exportacbes explorando
novos mercados e incrementar a capacidade
produtiva.

Como vé o mercado farmacéutico em Cabo Verde
e a sua privatizacao e liberaliza¢ao?

Em evolugdo e desenvolvimento permanente.
Precisa ser consolidado, requlado, eliminando
qualquer  possibilidade de  “dumping” e
proporcionando a estabilidade para todos
os intervenientes do sector. Todo o circuito
deve ser tratado da mesma forma, permitindo
sustentabilidade das farmacias, distribuicdo e
producao, e tendo em conta a realidade do nosso
mercado e pais. Devemos ainda ter a preocupacao
de garantir a qualidade de todos os produtos que
circulam no mercado.

Quanto a privatizacao do sector, trata-se de um
assunto muito delicado e que deve ser feito
tendo em conta experiéncias ja existentes,
considerando a especificidade do nosso mercado,
a sustentabilidade dos diferentes intervenientes

“CONCURSO PUBLICO N.° 1/EMPROFAC/2017 - Aquisicao de Medicamentos,
Produtos Farmacéuticos e Outros — 2018" ja esta na recta final

O Relatdrio final foi enviado aos concorrentes,
que ja receberam também as minutas para
a celebracao de contrato. Neste momento, a
Emprofac esta em negociacao de contrato com
os fornecedores, pelo que este processo sera
fechado e concluido nos proximos dias.

A empresa prevé um gasto de cerca de
1.200.000.000 ECV em aquisicoes de produtos
para 0 ano 2018, sendo que cerca de 78%
desse valor corresponde a aquisicao de
medicamentos.
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no setor, o interesse dos cabo-verdianos e do
pais.

A Inpharma e Emprofac s3ao muitas vezes
confundidas por quem ndo esta dentro do
sector. Falta aos cabo-verdianos um melhor
conhecimento do circuito dos medicamentos que
consomem?

A Inpharma surge, por proposta da Emprofac,
representada pela entao Diretora Geral, Dr.2 Judith
Lima - Farmacéutica de formacao, gestora e
empreendedora - e da cooperagao e parceria com
0 seu principal parceiro, a Labesfal. Compreende-
se esta associacdo de ideias, pelo facto de a
Emprofac ter sido a precursora na producao de
medicamento em Cabo Verde. Sendo a Emprofac
accionista da Inpharma, tem havido sinergias e
complementaridades no sentido de melhor servir
0 circuito de medicamento em Cabo Verde. Este
interesse é partilhado por ambas as partes, o que
pode ter contribuido para esta confusao entre as
duas empresas.

Penso que, tendo as duas empresas 0 mMesmo
interesse - disponibilizar medicamentos seguros,
eficazes, de qualidade e em tempo Util - o mais
valioso devera ser sensibilizar os cabo-verdianos
do papel relevante que cada um destes
operadores tém no mercado do medicamento
e na economia do pais. Devemos, em conjunto,
valorizar o trabalho desenvolvido neste sector
e desenvolver esforcos para que o circuito do
medicamento continue a ter a sua indUstria
nacional, cada vez mais forte, vislumbrando
atingir, com passos firmes, novos patamares.

Em termos de distribuicao geografica, Portugal
€ 0 pails com maior representatividade,
correspondendo a 67% da previsao das
aquisicoes, distribuidos por 35 fornecedores.
Segue-se o mercado nacional (31%), onde
esta inserido os Laboratorios Inpharma que
representam o maior peso.

Para além de Portugal e Cabo Verde, a Emprofac
prevé adquirir produtos tambem na Holanda,
Espanha e Escdcia, embora com muito menos
representatividade.




Internacional da
Sindrome de Down,
que se assinala a 21
de Margo, e o dia de
Conscientizacao do
Autismo, a 2 de Abril.

Ministrada por uma especialista em educacao
especial e na comunicacao alternativa, com
larga experiéncia na matéria e na formagao dos
professores em Portugal, esta formacao, que
decorreu no inicio de Fevereiro, procurou reforcar
a capacidade dos teécnicos nacionais para que
possam dar melhor resposta as demandas no pais.

“0 curso tinha por finalidade qualificar profissionais
para a realizacdo de praticas pedagogicas que
respondam aos desafios do processo educacional
inclusivo e contribuam para o desenvolvimento,
autonomia e aprendizagem do aluno com
condicdo especial, altas habilidades e transtornos
globais de desenvolvimento, bem como preparar
os profissionais para actuarem nas salas de aula
e no atendimento”, disse Isabel Moniz.

Isto porque, sequndo a Presidente da Colmeia,
@ necessario maior inclusao social de pessoas
com condi¢cao especial em Cabo Verde e maior
intervencao do Governo e da sociedade civil para
que essa inclusao seja, de facto, uma realidade
no pais.

Moniz aponta muitas barreiras para ultrapassar,
citando como exemplos a insuficiéncia de
oportunidades no acesso a3 saude, 3 educacao
especial, entre outros servicos, como as principais

defende maior

INclusao de crian¢as com
necessidades especiails

preocupacoes. “0 acompanhamento de pessoas
com necessidades especiais na escola para
aprendizagem, terapiaanivelde hospitais, subsidio
de deficiéncia, a cobertura a nivel do sistema
de previdéncia social, isencdo de pagamento
de consulta, transporte, acessibilidades”, sao
outras queixas mencionadas pela presidente da
Associacao Colmeia.

A criacao ou instalacao de servicos de reabilitacao
para quem nasceu com uma condicao especial e
para as pessoas que no decorrer da vida poderao
contrair uma deficiéncia, melhoria das leis, sao
outras questbes que precisam de respostas,
salientou a presidente da Colmeia.

A clarificacdo por parte do governo sobre a
cobranca de consultas e taxas nas estruturas
de saude, preocupacbes manifestadas durante
0s encontros com as autoridades de saude, sao
outras inquietacdes. Segundo Isabel Moniz, estas
questodes tém sido colocadas a Colmeia, que por
sua vez, as faz chegar aos poderes publicos. Mas
os resultados ainda nao satisfazem. “A resposta
que temos para estas questdes em Cabo Verde
sao insuficientes. As queixas surgem da parte dos
pais que vivem nos centros urbanos, imaginem
nas zonas rurais”, salientou Isabel Moniz.

“Cabo Verde deve pensar na inclusao no seu todo

www.emprofac.cv

e mudar de paradigma e de mentalidade. Deve
criar estruturas e respostas para todos a nivel da
salde, da educacao, da proteccao social e medidas
legais que vao ao encontro das respostas das
populacoes”, disse Isabel Moniz.

A Colmeia trabalha com familias que lidam
com patologias de Dificuldades Especificas de
Aprendizagem (Dislexia, Disgrafia, Discalculia,

transtornos especifico de linguagem), Deficiéncias
Sensoriais  (Auditiva e Visual), Deficiéncias
Intelectuais (Sindrome de Down), Altas Habilidades
Intelectuais e Sobredotados; Transtorno por Deficit
de Atencdo com ou sem Hiperactividade (TDAH);
Deficiéncia fisica- motora, Paralisia Cerebral,
Transtornos de Espectro Autista (TEA), Transtorno
Global de Desenvolvimento, Deficiéncia Mdultipla e
Microcefalia.

Contra o cancro, marchar!

A Emprofac juntou-se ao Hospital Dr. Agostinho Neto na realizacao de uma
Passeata para assinalar o Dia Mundial de Luta contra o Cancro

A Emprofac, o Ministério da Saude e outras ins-
tituicdes aderiram em peso ao convite do Hos-
pital Dr. Agostinho Neto para uma Passeata de
sensibilizacao para assinalar o Dia Mundial de
Luta Contra o Cancro, no dia 4 de Fevereiro.

Sob o lema “Eu posso. Nos podemos”, varias
pessoas juntaram-se a causa e desfilaram nas
ruas da capital para chamar a atencao para
esta doenca que tem afectado pessoas de to-
das as idades e de ambos 0s sexos. A maior
parte dos participantes eram mulheres e apro-
veitou-se também para chamar a atencao dos
homens para a necessidade de se prevenirem
contra o Cancro da Prostata, fazendo rastreios
frequentes.

Gel de

duche Corine de Farme \

Aromas disponiveis: Camelia, Cranberry, Améndoas doce,
Manteiga de Karité, Aloe Vera e Monoi de Tahiti
Descubra os segredos da natureza para o cuidado e a

beleza da pele.

Mime-se no més das Mulheres, mime-se o ano todo!

Marco 2018

Estiveram presentes na passeata o Ministro da
Saude e da Seguranc¢a Social, Dr. Arlindo do Ro-
sario, a Directora Nacional de Saude, Dr.2 Maria
da Luz Lima e o Director do Hospital Agostinho
Neto, Dr. Julio Andrade. A Emprofac esteve re-
presentada pelo seu Presidente do CA, Dr. Fer-
nando Gil Evora e alguns colaboradores.

No final da passeata os participantes tiveram
uma aula de ginastica ao ar livre no espaco
reabilitado da Kebra Kanela, relembrando que
a pratica reqular de exercicios, uma alimenta-
¢ao equilibrada e um estilo de vida saudavel
ajudam a prevenir o aparecimento das células
cancerigenas e outras doencas como a Hiper-
tensao e Diabetes.

Corine
de Farme

NUMA FARMACIA
PERTO DE SI
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Peca ao Farmacéutico para esclarecer
todas as suas duvidas sobre os
medicamentos prescritos.

| de

iona
Medicamentos

: Uso raci

Dicas

0 Farmacéutico é o ultimo profissional de
salide com o qual o utente entra em contacto

antes de iniciar o seu tratamento.

¢ Procure um Médico de sua confianca para o seu acompanhamento

deve

informacodes

as

todas

no ato do aviamento,
necessarias ao utente para garantir o uso

Como tal,
disponibilizar

e converse abertamente sobre o que |he preocupa;

prescritos pelo seu Médico;
@ Peca ao Farmacéutico para esclarecer todas as suas duvidas sobre

¢ Dirija-se a uma Farmacia e adquira todos os medicamentos

(afe]

ao
tratamento, devem ser alvo de confirmagao

, com alimentos) e a durag

z

de tomas, o hordrio de cada toma, como tomar
se com agua

correto dos medicamentos que lhe faoram
prescritos. Informacgdes criticas tais como o n.°

(

Nao saia da Farmacia sem ter certeza de que entendeu bem como

ird tomar os seus medicamentos;

0s medicamentos prescritos;

% O Farmacéutico é o profissional que Ihe tiraré todas as duvidas

sobre medicamentos, seu uso, interacgoes e riscos da

automedicacdo. Exija a presenca de um Farmacéutico!

por parte do Farmaceutico do entendimento

do utente.

Nao interrompa ou prolongue o tratamento sem conversar com o
seu Médico e Farmacéutico;

feitos
uso
no

do
ter

concomitante dos medicamentos prescritos

com os alimentos,

, 05 possiveis e
deve

outros medicamentos,
que

poderao advir

que
cuidados
armazenamento dos mesmos, etc.

0s

importancia porque é o momento em que o
Farmacéutico explica as vantagens da adesao
e cumprimento na integra da terapéutica

0 momento da dispensa revela-se de grande
secundarios inerentes ao medicamento, as

prescrita pelo seu Médico

interacoes
alcool,

Peca ajuda a seus familiares quando ndo entender ou ficar confuso

sobre qual medicamento deve tomar e o horario correcto de

tomar medicamentos caseiros ou naturais. Isso & muito importante;
administragao do mesmo;

0 medicamento que faz bem ao seu vizinho pode nao Ihe fazer

bem, ou mesmo causar-lhe mal;
Avise ao Farmacéutico e ao seu Médico se também estiver a

Nao utilize medicamentos sem autorizagdo do seu Médico.

Nao misture medicamentos com alcool;

actividades de sua rotina,

W
@
w
%@ Peca ao seu Médico para associar o hordrio das tomas com as

0 Farmacéutico é o
Profissional de saude
com responsabilidades
acrescidas na promaogao
do uso racional do

Evite a luz, a humidade e o calor. Atencao para aqueles que devemn
ser conservados em temperaturas baixas - a Insulina, por exemplo.

Guarde os seus medicamentos em locais seguros, apropriados e
Evite colocar os medicamentos de frio na porta do frigorifico;

fora do alcance das criangas.
@ Ocorrendo qualquer altera¢ao em seu organismo (por exemplo:

medicamento.

nauseas, vomitos, alteracbes na pele, alteracdes no seu habito
intestinal, avise imediatamente o seu Médico, ou Farmacéutico;

@ Lembre-se de informar o seu médico se faz qualquer tratamento
com outro profissional.
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